MKT PLACE: EL NUEVO RETAIL
QUE IRRUMPE EN CHILE Gerente E-Commerce Ripley

Carlos Honorato C.
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El tamano
NO Importa

En Internet las empresas mas grandes
y las mas pequefias son del mismo tamafo
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Retail Marketplace:

- EXTENDS ASSORTMENT AT LOW COST
- PROVIDES TESTING GROUND FOR RETAIL ITEMS

90% 50%

DE SUS PRODUCTOS

SON MARKETPLACE DE LAS VENTAS

RIPLEY com
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Amazon opera en 4 mercados principales y en 9 secundarios, con algunos

en la mira para expandirse amazon
v_y
CRECIMIENTO 70% HOGARES
GLOBAL GMV CLIENTES EN 341K ~500M SKUSs
$232B At 180+ PAISES | | EMPLEADOS | | G@F E'ME | | oiSPONIBLES

GBR

$19.58
ALE
# $188

[

B Mercado principal
| Mercado secundario

Expansion actual

Sin presencia=

Nota: *Adquisicion de marketplace en Arabia Saudi, anuncio para entrar a Singapur; cobertura geografica basada en dominios registrados de www.amazon.com tcrecimiento anual R I P L E Y
de 2015 a 2016 ; **se asume que hay relativamente pocos hogares con mas de una cuenta Prime .com
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“Bezos’ flywheel” tiene tres componentes que trabajan en paralelo en la
expansion de su negocio amazon

Experiencia Oferta

OFRECER EXPERIENCIA “BEST
IN CLASS” AL CLIENTE

Amazon Prime es lanzado después ~3

SELECCION MAS GRANDE DE LA
TIERRA PARA TRAER TRAFICO

Amazon incorpora rapidamente nuevas
afos de operacion incluyendo “Bezos’ categorias para impulsar el trafico,
servicios de envio gratuito, Prime ’” lealtad del cliente y convertir de “Prime”
Video, entre otros FIVWheeI

una inversion mas valiosa para el cliente
GENERA

CRECIMIENTO
CONINUO

Precio é\

USAR ESCALA PARA BAJAR COSTOS Y DISMINUIR PRECIOS

El modelo logistico evoluciona rapidamente con centros de distribucién para
manejar inventario y envios Prime de dos dias

RIPLEY com
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Modelo de Amazon esta evolucionando para desarrollarse en nuevos

amazon

mercados mas rapido

Mercados mds establecidos

Mercados mds recientes

Ahora donde?

Envio internacional disponible ‘95

Entrar al mercado con sitio/app especificos del pais y ‘95
vender media fisica

Construir centros de distribucién ‘95
Expandir categorias (ej. Hogar) ‘99

Abrir marketplace en el pais ‘00

Retener clientes con subscripcion 05
Prime

Desarrollar tienda Kindle especifica ‘07
del pais

Controlar la distribucion 14

Ingresar a categoria de ‘07
comestibles

Abrir tiendas fisicas 15

AP Py =
CE$0VEPCVLE @9 6
.Us UK .DE .FR JP .CN N MX .S5G .BR AU .CL

‘95 ‘05 ‘05 95 | 95 ‘95 ‘95 ‘95 '95 ‘95 -

‘98 ‘98 00 00 04 13 15 14 17 -

‘98 ‘99 07 '05 04 12 ; 17 ;

01 01 05 03 04 13 15 47 . .

02 02 03 02 12 13 15 17 -

07 07 08 07 “16 “16 17 17 17 ;

10 “11 “11 “12 12 12 13 12 13 -

“14 13 “14 - ; ;

16 “14 “7 “7 - 17 - -

Modelo tradicional Modelo acelerado -

RIPLEY com






COMERCIO ELECTRONICO BSC 5.000 aprox
(MM USS) 3.70
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FUENTE: ESTIMACIONES CCS A PARTIR DE TRANSBANK, GFK, ENCUESTAS, FUERTES DE LA INSDUSTRIA Y PROYECCIONES PROPIAS.



LATAM
95% VENTAS
TIENDAS FISICAS.

El espacio en el
ecommerce todavia es
pequeno y necesita
mas impulso.



GASTAN

13.000.000
OE CHILENOS CON INTERNET USS620
\ / EN PR(?Al\N/lE)DlO AL
4.500.000
COMPRAN
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“La mayor amenaza
son nuevos competidores
gue no estan clasificados

como competidores”




Llegada de productos desde Asia

2014 2015 2016 2017

4.000.000 10.000.000 15.000.000 30.000.000
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Mas del 50% de los grandes eCommerce tienen marketplace

o - s FARFETCH Walmart - ‘BEsy
Et 5y - F § Cdiscount.com
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UNA REAL OPORTUNIDAD PARA LAS




MENOS DEL 5%
DEL PEQUENO
COMERCIO

HA DESPEGADO
SU PRESENCIA EN
CANALES ONLINE

LO QUE LOS
DEJA FUERA DEL

RADAR.

Fuente:https://www.ccs.cl/prensa/2016/04/Comun
icado%20eCommerce%20Day%2014%20abr.pdf




SEAMOS
LOS PRIMEROS

EN ROMPER

EL PARADIGMA
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ripley.com







BIENVENIDOS A UN
NUEVO MUNDO...
PARA TODOS

+ innovacion

+ capacitacion (asociacion ASECH)
+ autogestion

+ historias

+ suenos

... vamos a romper paradigmas

mercc:ldo‘R

ripley.com



De manera rapida incluso en categorias donde no

estabas compitiendo > mix adecuado, con expertos

— gue cumplan con los niveles de servicios y de
calidad.

AUMENTAR MIX

9%% Es un negocio rentable tanto para el retail como los

sellers.
De cara al cliente > encuentra todo lo que busca

RENTABLE




g@%& Entregas un mejor nivel de productos, precios y

servicios.
Logras llegar al mercado de forma mas rapida.

MEJOR NIVEL
DE MIX
Aumento de trafico con nuevos clientes que descubren +
productos y categorias adicional a lo que andaban
buscando.
Te haces mas relevante de cara a clientes y potenciales.
+ TRAFICO




+ Variedad
+ Productos

+ Nuevas Categorias

Trafico con
consumidores nuevos

= + Ventas



ESPACIO

ABIERTO

TODO EL
COMERCIO
FORMAL
QUE QUIERA
VENDER
PUEDE
HACERLO

TEXT HERE




ESPACIO

ABIERTO

TODO EL
COMERCIO
FORMAL
QUE
QUIERA
VENDER
PUEDE
HACERLO

TEXT HERE

COORDINACION
OPL, CONTACT
CENTERY
EQUIPO
OPERACIONES
MARKETPLAC




ESPACIO

ABIERTO

TODO EL
COMERCIO
FORMAL
QUE
QUIERA
VENDER
PUEDE
HACERLO

TEXT HERE

APOYO
PAGOS
PAGO EN 15
) DIAS AL
COORDINACION SELLER.
OPL, CONTACT
CENTER Y TARJETA
EQUIPO RIPLEY'Y
OPERACIONES SISTEMA PAG
MARKETPLAC INTEGRADO



ESPACIO

ABIERTO

TODO EL
COMERCIO
FORMAL
QUE QUIERA
VENDER
PUEDE
HACERLO

TEXT HERE

APOYO
PAGOS
PAGO EN 15
DIAS AL +8.000.000
COORDINACION SELLER. VISITAS
OPL, CONTACT MENSUALES
CENTER Y TARJETA Y
EQUIPO RIPLEY Y EXPERTISSE
OPERACIONES SISTEMA PAGO MARKETING
MARKETPLAC INTEGRADO DIGITAL
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