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Transformacion digital, innovacion y tecnologia

No es solo acerca de la tecnologia.
Va mucho mas alla de eso. Es la
aproximacion que tomamos para

nuestro “negocio”.

Es acerca de como colaboramos,
como flexibilizamos para conversar
con las necesidades de nuestros
clientes. Esa es la transformacion

que esta en camino. Satya Nadella

CEO Microsoft -
Ignite 2015

POR QUE EL PROYECTO



Transformacion digital en la formacion

Formemos para el futuro

Introduccion

La transformacion digital es un de-
safio que excede al ambito neta-
mente tecnoldgico, y por lo tanto, es
un desafio que invita a repensar y
redefinir la forma en que los orga-
nismos publicos se conectan con
las necesidades y deseos de sus
usuarios/clientes, involucrando de
forma activa a los colaboradores,
proveedores y aliados en un con-
tinuo proceso de transformacion
personal y grupal que se refleje en
nuevas formas de trabajo, nuevos
modelos de negocio y nuevas so-
luciones que impacten al negocio
y promuevan su continuidad en el
tiempo.

Entendida de esta forma, la trans-
formacion requerira fomentar vy
construir una nueva disciplina de
trabajo en todas las empresas y
organizaciones (de todos los nive-
les jerarquicos), la cual debera ser
centrada en los clientes, incorpo-
rando nuevas practicas y metodolo-
gias. En este sentido, las técnicas,
herramientas, metodologias y los
enfoques que subyacen a la innova-
cion y el desarrollo de startups, son
Gtiles y proliferos en la medida que
sean desplegados de forma simple
y en sintonia con la cultura organi-
zacional.
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En 2017, se invirtieron 9.92 billo-
nes de dolares en tecnologias rela-
cionadas con la educacion. Estas in-
versiones vienen a complementar, y
reemplazar, las formas antiguas de
educacion enfocadas en el conteni-
do, fijando en el centro al usuario
gue esta buscando aprender.

En este contexto, se crea el proyec-
to Estudio del Impacto e Implican-
cias de la Transformacion Digital
y de la Innovacion Tecnolégica en
el Sistema de Formacion Continua
y Capacitacion para el Trabajo, el
cual tiene como objetivo principal
identificar, caracterizar y direccio-
nar el impacto de la transformacién
digital en el sistema de formacién
continua y capacitacion para el
trabajo. Entregando asi las pautas
para la construccion de una visién
de futuro en conjunto con los acto-
res del sistema, y que se traduzca
en lineamientos estratégicos y de
diseno, asi como también, en un
roadmap de desarrollo y transfor-
macion.

Para llevar a cabo este proyecto, se
propone una metodologia de traba-
jo que responda al lineamiento ini-
cial de ejecucion. Esto es, que sea
participativo, colaborativo e integra-

dor de la opinidn, visién y perspec-
tiva de los actores relevantes de la
industria y que asocia sus resulta-
dos a los siguientes productos que
se presentan a continuacion:

Comité directivo/ejecutivo de
transformacion digjtal e innovacion
de la industria, que vele por el avan-
ce y el desarrollo de este proceso
de transformacion.

Informe del estado del arte, insi-
ghts y tendencias mundiales. Punto
de partida para direccionar el futuro
del sistema de formacién. De esta
forma, se puede tener un punto de
partida desde donde mirar el futu-
ro.

Mapa de visiones y/o viajes re-
presentativos de la perspectiva y la
opinion de la industria, conociendo
asi, la vision de los propios miem-
bros del sistema sobre el servicio
entregado por SENCE, profundizan-
do en un diagnéstico e identifican-
do los ambitos mas criticos para la
mejora del sistema.

Caracterizacion de las capacida-
des, oportunidades, brechas, inicia-
tivas y los riesgos, completando un
diagnostico general desde el cual

orientar la direccion que se debe
dar al sistema.

Diseno, puesta en marcha y en-
trenamiento de la institucionalidad
de transformacion e innovacion,
con una nueva propuesta de gober-
nanza que impulse a una mejora
constante del sistema.

Agenda y/o roadmap de diseno
e implementacion de los proyectos
de transformacion, dando los pasos
a seguir alineados a la gobernanza
propuesta.

Cartera de iniciativas, de innova-
cién y/o transformacion vigentes
(en curso), alineadas con el desafio.
Esta es construida desde la conver-
sacion con personas que trabajany
movilizan el actual sistema de capa-
citacion.

Disefo y ejecucion de una estra-
tegia de comunicacion y difusion,
que empodere a los actores del sis-
tema siendo un hito movilizador.



Transformacion digital en la formacion

Este documento representa una
sistematizacion de la consultoria
realizada al Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE), la
cual entrega los lineamientos ne-
cesarios para iniciar un proceso
de transformacion digital. Ademas,
se disponibilizan una serie de pro-
yectos con los cuales se pretende
contribuir en la mejora de la gestién
e impacto de los distintos planes y
programas. En ellos, se definen los
marcos de calidad que aseguren su
pertinencia.

Futuro de la formacion en
Chile

Tomando como base las mesas de
trabajo realizadas con diversos ac-
tores del sistema, se realizan 22
propuestas de iniciativas que pre-
tenden transformar el futuro de la
formacién. 6Se agrupan en los si-
guientes ambitos:

Creacion de nuevos
modelos de formacion

Mejora de gestion y
uso de datos

Desarrollo de provee-
dores

Mejora de la partici-
pacion

Transformar los contenidos que
entrega el sistema de formacion,
poniendo el foco en los usuarios

Disponibilizar la informacion del
sistema de forma efectiva, de
manera que sea mejor usada por
los actores que la necesiten

Mejorar la calidad del servicio
entregado por parte de todos los
proveedores del sistema

Desarrollar incentivos para que
las instituciones que forman
parte del sistema de formacion
apunten hacia la calidad del sis-
tema

A nivel mundial, se estan desarrollando nuevas formas
de entrenamiento laboral, las cuales hacen mas efecti-
vo el aprendizaje por parte de los usuarios

La tecnologia en la gestion de datos otorga la posibili-
dad de crear y disenar servicios superiores. Mejorando
la forma de ensenar, y por ende, la calidad del servicio.

Al ser los proveedores quienes tienen el contacto di-
recto con los usuarios, depende de ellos gran parte la
percepcion de calidad que los participantes del curso
puedan tener.

Si el sistema facilita la implementacion de los proyec-
tos y las iniciativas innovadoras de formacion, mejorara
la calidad del sistema.

POR QUE EL PROYECTO



Transformacion digital en la formacion

Innovacion y tecnologia

Plataforma
“mi Futuro”

Sence LAB

Formacion y
entrenamien-
to multicanal

OTEC de Im-
pacto

Pulso SENCE

Cultura de

innovacion
digital SENCE

Plataforma que disponibiliza contenidos
y herramientas que permiten mejorar las
opciones de colocacion laboral que tie-
nen los usuarios

Espacio para la creacion, diseno y proto-
tipado de las iniciativas de innovacion
que apunten a mejorar la calidad de
SENCE

Ecosistema de espacios de formacion
que se inserten en el dia a dia de las per-
sonas, aumentando el tiempo que estan
en el sistema

Nuevo modelo y sistema de analisis per-
manente de niveles de servicio y comuni-
cacion con las OTEC

Sistema de gestion de datos que permita
analizar y apoyar el monitoreo de las dis-
tintas variables que influyen en la calidad
de la formacion

Creacion de servicios para el desarrollo
de innovacion permanente al interior de
SENCE

Nuevas formas de
ensenanza

Nuevas formas de
ensenanza

Nuevas formas de
ensenanza

Desarrollo de pro-
veedores

Gestion de datos

Desarrollo de pro-
veedores

El acercamiento del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo (SENCE) a
las plata- formas digitales es aln es-
caso. Disponibilizar contenidos online
va- lidados por SENCE es abrirse a un
nuevo mundo de usuarios

No existe un espacio concreto desde
el cual se generen nuevas iniciativas
para SENCE

Hoy, la formacion se entiende como
“un episodio en la vida” cuando de-
beria ser “un camino transversal en la
vida de las personas”

La comunicacion entre las necesida-
des que detecta SENCE y su principal
distribuidor es de baja calidad

Existe una serie de organismos y servi-
cios que conviven al interior del siste-
ma de formacion y no poseen un siste-
ma centralizado de informacion

El sistema responde a una serie de
tareas diarias que no le permiten dise-
nar el sistema del futuro

Acercar los contenidos a to-
das las personas con el ob-
jetivo de mejorar la emplea-
bilidad que mantienen en el
sistema laboral

Crear una cartera de proyec-
tos que puedan mejorar la
calidad del sistema de forma-
cion

Fundar un sistema de forma-
cion que acompane al usua-
rio

Desarrollar proveedores de
calidad

Mejorar el manejo de infor-
macion de modo que pueda
ser Util en la mejora constan-
te del sistema

Desarrollar un espacio trans-
versal al interior de SENCE
que tenga como objetivo la
instalacion de una cultura in-
novadora



PagoxCalidad

Evaluacion
OTEC

Trabajo, Me
entrenan - Me
entreno

Habilidades
transversales
y para la vida

5% concur-
sable

Iniciativa que pretende recompensar no
solo por los servicios entregados, sino
por su calidad

Procesos de evaluacion permanente para
todos los miembros del sistema

Horas de formacion para los trabajadores
con el objetivo de motivar el aprendizaje
continuo

Disponer de un plan nacional de desarro-
llo de competencias orientadas mas alla
del ambito profesional

Creacion de un fondo disponible para los
proyectos que estén alineados con los
de- safios y lineamientos de SENCE

Mejorando la parti-
cipacion

Mejorando la parti-
cipacion

Mejorando la parti-
cipacion

Nuevas formas de
ensenanza

Mejorando la parti-
cipacion

Actualmente, los pagos que se reali-
zan estan hechos en base a las planifi-
caciones o las asistencias, no entorno
al impacto de las formaciones imple-
mentadas

No hay una evaluacion estandar de los
participantes del sistema

Hoy, no se observa un incentivo con-
creto para la formacion de los traba-
jadores por parte del sistema. En el
caso de la franquicia, es la empresa
la que define. Una plataforma de este
tipo, permite que una persona pueda
ir construyendo su ruta formativa de
manera informada

Desde el contexto actual, se visualiza
que las competencias emocionales en
el mercado laboral seran mas relevan-
tes que el conocimiento y las mejores
desarrolladoras de la empleabilidad

El 5% de excedente de la Otic se usa
en iniciativas particulares que no es-
tan alineadas con la vision de futuro
del sistema

Transformar la retribucion pe-
cuniaria en la premiacion de
los actores que se desempe-
nen en pro de la calidad

Evaluar a los actores del sis-
tema para ir desarrollando
la calidad en los servicios de
cada uno

Crear un beneficio para los
trabajadores que acumule
horas de formacion por tiem-
po laboral

Tener una oferta permanente
para el desarrollo de las com-
petencias sociales, disenada
con la base en las necesida-
des del mercado laboral del
futuro

Atraer el talento externo para
resolver los desafios actuales
del sistema, mejorando la ad-
ministracion de los recursos

POR QUE EL PROYECTO



Transformacion digital en la formacion

Formacion continua

Plataforma “Traba-
jos del futuro”

Pacto por la forma-
cion continua

Oferta nacional de
capacidades

Registro mi
Formacion
Continua

Certificacion
internacional.
Reconocimiento
de aprendizajes
previos

Laboratorio de di-
seno de experien-
cias y aprendizajes
para adultos

Espacio digital enfocado en el en-
trenamiento que ofrece una “rein-
version” de horizontes laborales

Consejo integrado vinculante, com-
puesto por actores publicos y priva-
dos que trabajen en el desarrollo de
un sistema que estimule la forma-
cion continua de los trabajadores

Oferta centralizada y transversal
para los trabajadores por parte de
SENCE

Plataforma donde se dispone la tra-
yectoria formativa de las personas

Coordinacion que permita norma-
lizar el aprendizaje a través de la
vida

Espacio fisico que desarrolle nue-
vas formas de ensenanza que
tengan como foco la formacion de
adultos

Nuevas formas
de ensenanza

Desarrollo de
proveedores

Nuevas formas
de ensenanza

Gestion de
datos

Gestion de
datos

Nuevas formas
de ensenanza

Las habilidades del presente son el foco
del desarrollo de los programas (con es-
pecial atencion en el conocimiento). No
existe mirada de futuro

En el sistema existe una diversidad de
actores provenientes de distintas areas
y especialidades que buscan mejoras
en el sistema, pero desde distintas es-
trategias y miradas

Hoy, el principal contacto de SENCE con
los usuarios es a través de las OTEC. Por
lo tanto, no existe en el sistema.

Existe una escasa o nula trazabilidad de
la trayectoria formativa y laboral de los
trabajadores

La flexibilidad es unas de las principa-
les caracteristicas que los sistemas de
formacion avanzados estan buscando,
dado el nivel de incerteza que existe en
el mercado global.

El aprendizaje es un fendmeno que cam-
bia durante toda la vida. Existe la necesi-
dad de conocer como aprende el adulto

Sintetizar la informacion de las
necesidades laborales del futuro
en una plataforma para que luego
desencadenen en nuevas pers-
pectivas respecto a la ensenanza

Alinear a los diferentes actores
del sistema en torno al mismo
horizonte y estrategia sobre la for-
macion

Desarrollar ciertas habilidades u
oficios mediante plataformas tec-
nologi-cas que puedan entregarse
directamente a los usuarios del
sistema

Trazar la trayectoria de formacion
de una persona que haya partici-
pado o sido parte del sistema

Establecer un sistema integrado
de certificacion de conocimientos
y aprendizajes, validados por el
sistema educativo y laboral

Desarrollar un espacio para el
diseno y prototipado de las expe-
riencias de aprendizaje, centrado
en uno de los principales usuarios
del sistema de formacion



Proyecto
“Programa
de Formacion
Dual”

Profesion
formacion de
adultos

Ofertas y
programas
segmentados

Formacion
para la flexibili-
dad laboral

Comunidad vir-
tual de actores
del sistema

Plataforma
de formacion
continua

Registro
unificado de
formadores.

Formar (educar) tanto desde el aprendi-
zaje como desde la practica en el mun-
do del trabajo. Que se transforme en
una dinamica valiosa y virtuosa

Diseno de la carrera profesional o del
programa de especializacion, enfocado
en aquellos que cumplen un rol en la for-
macion de los adultos

Plataforma que contenga la totalidad de
la oferta de formacion descrita median-
te una caracterizacion estandar

Programas, enfocados en los distintos
actores del sistema, que permitan faci-
litar el concepto de flexibilidad laboral
para dotar de habilidades y herramien-
tas a los actores del sistema con el ob-
jetivo de mejorar de sus conocimientos

Plataforma virtual que tenga como foco
aumentar la interaccion y el intercambio
de aprendizajes, mejorando el avance
de cualquier iniciativa que se esté pos-
tulando

Espacio digital que permita navegar de
forma interactiva por las distintas opcio-
nes de formacion. Que logre ademas,
mostrar la oferta permanente de servi-
cios por parte de los actores

Espacio que incorpora, registra y carac-
teriza a los facilitadores del sistema y
sus distintos niveles de formacion

Nuevas
formas de
ensenanza

Desarrollo
de provee-
dores

Gestion de
datos

Desarrollo
de provee-
dores

Desarrollo
de provee-
dores

Gestion de
datos

Desarrollo
de provee-
dores

El aprendizaje no es un fenémeno que
se da solo por el contenido, sino que
también por la practica. Y es justamente
lo que el sistema deberia reforzar

Actualmente, los facilitadores no son ne-
cesariamente especialistas en el mundo
de la educacion, y por lo tanto es rele-
vante garantizar que la formacion que
entreguen sea de calidad

Actualmente, los cursos no son partes
de categorias estandar que permitan ho-
mologarlos o encadenarlos a un proceso
formativo

La flexibilidad laboral es una necesidad
para poder formar a los trabajadores
del futuro, dado que muchas areas del
conocimiento se mezclan, y por lo tan-
to, cambian la necesidad laboral en esa
area

Dada la diversidad de actores y la multi-
plicidad de areas de las que provienen,
existe poca comunicacion entre las ins-
tituciones.

Falta conocimiento de las oportunidades
de aprendizaje y de como éstas pueden
beneficiar a los usuarios en la medida
que se alineen en su ruta laboral

Existe un diagnostico consensuado so-
bre la ausencia de personas con los co-
nocimientos formales certificados en la
formacion de adultos

Crear programas que complementen
la practica y el aprendizaje en la sala,
mejorando la calidad de la ensenanza
entregada

Disenar una carrera o un grado de for-
macion que garantice los conocimien-
tos necesarios para entregar una for-
macion de calidad

Gestionar los datos con el objetivo que
se permita comparar e integrar los pro-
gramas dentro de una oferta adapta-
da a la demanda del conocimiento por
parte de los beneficiarios

Promover, propiciar y facilitar los con-
ceptos en torno a la flexibilidad labo-
ral, permitiéndoles moverse con mayor
comodidad dentro del nuevo escenario
global

Crear una plataforma virtual que per-
mita compartir las experiencias de los
aprendizajes (éxitos y fracasos) para
una mejor calidad en el diseno de los
servicios

Crear una plataforma virtual que per-
mita navegar a través de las distintas
trayectorias formativas y oportunida-
des que el sistema esté entregando

Incluir a formadores de distintos con-
textos para que entreguen servicios
dentro del sistema de formacion,
creando asi estandares que entreguen
calidad al sistema
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Transformacion digital en la formacion

Normativa y financiamiento

Marco nacional de
cualificacion

Consejo nacional
de capacitacion

Fondo de acceso
universal

Financiamiento a
la intermediacion

Desarrollo de
estandares de
competencias

Adaptacion de una
normativa a las
diferentes formas
de ensenanza

Diseno del marco que rija las cer-
tificaciones de conocimiento y las
habilidades profesionales de los
usuarios del sistema

Consejo compuesto por todos los
actores que trabajen en torno al
desarrollo de un mejor sistema de
formacion

Que el 1% de la franquicia tributaria
se destine obligatoriamente a un
fondo de acceso comun

Creacion de un pago asociado a la
insercion laboral

Creacion de estandares en base a
los cuales se creen los planes de
formacion

Disefio e implementacion de nor-
mas que permitan el funcionamien-
to de nuevas perspectivas educati-
vas. Por ejemplo, el e-learning

Desarrollo de
proveedores

Desarrollo de
proveedores

Mejorando la
participacion

Desarrollo de
proveedores

Mejora de ges-
tion y uso de
datos

Desarrollo de
proveedores

Actualmente, no existe un estandar va-
lidado por todos los actores como reco-
nocimiento de la trayectoria formativa
del trabajador

No existe un espacio de coordinacion ni
de analisis de la informacion que permi-
ta perspectivar de mejor forma el futuro
del sistema

Dado el tamano y los ingresos de las
pymes, no tienen formas de acceder al
beneficio tributario para fomentar su
desarrollo

No existen incentivos para los actores
del sistema a la colocacion laboral

No hay claridad en las competencias
que se desarrollan mediante las capa-
citaciones

La normativa actual no entrega la flexi-
bilidad para la entrada de nuevas for-
mas de ensenanza

Crear un marco nacional desde el
cual se generen estandares para
los cursos que habiliten nuevas
competencias o grados

Creacion de un espacio de coordi-
nacion que aporte a los lineamien-
tos del sistema de capacitacion.
Debe estar disenado en base al
manejo de informacion disponible
por parte de los actores

Disponer de un fondo que permita
el acceso de las pequenas empre-
sas a los cursos de formacion

Aumentar el impacto de la forma-
cion en el sistema laboral

Desarrollar un marco de compe-
tencias que permita, en el futuro,
planificar la oferta de cursos en
base a las competencias necesa-
rias en el mercado

Potenciar y desarrollar distintas
formas de ensenanza que estén
pensadas para un ciudadano di-
gital



Diagnéstico por
sector productivo

Evaluando provee-
dores

PagoxImpacto

Franquicia contra
ejecucion

Copago

Financiamiento
pyme

Franquicia inver-
tida

Que los planes de formacion es-
tén asociados a una brecha de
cierto sector productivo

Desarrollo de indicadores que
muestren el desempeno de los
distintos proveedores de servi-
cios

Que el pago realizado a OTECs
se realice mediante la evalua-
cion del aprendizaje y la coloca-
cion

Que el incentivo por franquicia
se cobre solo contra la ejecu-
cion de capacitacion

Que en el uso de la franquicia,
también las empresas deban
pagar un porcentaje de la for-
macion de sus trabajadores

Que las pymes puedan rebajar
hasta 13 UTM

Pagar por el uso de nuevas me-
todologias de formacion contra
los resultados esperados

Mejora de gestion y
uso de datos

Desarrollo de pro-
veedores

Mejorando la parti-
cipacion

Desarrollo de pro-
veedores

Mejorando la parti-
cipacion

Mejorando la parti-
cipacion

Transformar las
metodologias y
contenidos que
entrega el siste-
ma de formacion
fijando el foco en
el usuario

Los observatorios laborales, pese a es-
tar mirando las necesidades de los sec-
tores productivos, no estan sistematiza-
dos y por tanto son subutilizados en su
potencial de crear valor

Para estar calificados, los proveedores
solo deben cumplir con las bases. No
existen evaluaciones de ellos en torno a
la calidad de sus servicios

Actualmente, la evaluaciéon de los ser-
vicios prestados se realiza mediante la
toma de asistencia, no incorporando la
evaluacion del aprendizaje en el parti-
cipante.

Actualmente, la franquicia como benefi-
cio tributario se entrega a las empresas
solo por el hecho de la entrega de apor-
te al sistema, contribuyendo asi, mas al
aporte que a la formacion

Actualmente, el sistema de formacion
es el que absorbe todos los costos de
capacitacion

Actualmente, las pymes solo pueden re-
bajar 7 UTM en formacion. Por el poco
beneficio obtenido, no ejecutan

El pago de la formacion se realiza me-
diante la hora hombre, no asociado al
impacto

Poner la informacion sobre las
necesidades laborales a dispo-
sicion de todos los sectores en
forma interactiva

Evaluar para mejorar la calidad
de los actores del sistema de for-
macion

Fomentar formas innovadoras
de formacién que tengan como
foco principal el impactar en la
vida del usuario

Cambiar la idea del cumplimien-
to de las reglas por una gestion
pro calidad

Que las empresas se vean mas
comprometidas con la formacion
de sus trabajadores

Fomentar el uso de la franquicia
tributaria por parte de las pymes

Fomentar nuevas formas de for-
macion al interior de las empre-
sas
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Por qué la innovacion y la fransformacion en el

sistema

La industria de la educacion, asi
como todas las industrias, esta in-
mersa en el imparable y acelerado
proceso de digitalizacion y de trans-
formacion, impulsado por la tecno-
logia y los nuevos modelos. Esto, ha
ido incentivando el desarrollo de las
industrias 2.0, donde la concepcion
tradicional del trabajo ha ido va-
riando y ha invitado a distintas em-
presas a vincularse a estas nuevas
tendencias. Aquello que parecia un
acto de futorologia, se hace presen-
te en el diario vivir transformando
las dinamicas y las interacciones
humanas, y generando por ende,
nuevas realidades.

No obstante, la oportunidad y el de-
safio de innovacion de la transfor-
macion digital en la industria de la
formacioén para el trabajo, obedece
a la presencia y a la accion de entor-
nos publicos y privados, que tienen
incentivos, propositos e intereses
en algunos ambitos convergentes y
en varios otros no, a diferencia de
las organizaciones netamente pri-
vadas o publicas que no requieren
de la ambidiestralidad para el caso
de esta industria.

La economia del futuro, el internet
del valor (carente de intermedia-
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rios) y una sociedad completamen-
te digi- talizada requiere que las
personas y los trabajadores (indivi-
siblemente como rol en la vida), los
maestros y los actores de la indus-
tria de la formacion para el trabajo,
dispongan de los conocimientos,
las competencias y las habilidades
para el “mundo digital”; nuevas
competencias y capacidades para
modular estados de animo que les
entreguen flexibilidad en su operar
como ciudadano y como trabaja-
dor, y en donde la creatividad, in-
novacion y emprendimiento de los
actores de esta nueva economia
sean los elementos claves para un
mercado laboral cambiante, que re-
quiere de mecanismos eficientes y
renovados para lograr una “educa-
cién continua”.

Actualmente, existen iniciativas que
se visualizan como los primeros es-
fuerzos que apuntan hacia un mun-
do de la educacion para el trabajo
digital. Un ejemplo es Chilefacilita-
dores, plataforma que apunta hacia
la “industria del futuro” donde inte-
ractlan profesores, alumnos, herra-
mientas y contenidos. No obstante,
se requiere un mayor volumen de
iniciativas y velocidad. El reto no es
menor, pues no significa hacer un

atajo y digitalizar lo que era fisico
para pasar de un mundo central-
mente analogo a uno digital, ya que
comprender y abordar la transfor-
macién tiene que ver con generar
nuevas experiencias de aprendi-
zaje y entrenamientos con nuevos
modelos, paradigmas y enfoques
pedagoégicos que desafien tanto a
gestores, maestros, alumnos e in-
termediadores que hacen posible el
funcionamiento actual. Al igual que
en todos los sectores industriales,
la transformacion digital no signifi-
ca mas o mejor tecnologia, sino que
centralmente, significa un cambio
en los modelos de funcionamiento
y de negocio, y en este caso, que
apunte al desarrollo de la masa cri-
tica laboral de la matriz productiva
del futuro.

Para concluir, la transformacion no
tiene relacion principal con la tec-
nologia. Hoy, es posible observar (y
con mucha mas intensidad en los
préximos anos) que las personas de
todos los niveles tendran acceso a
dispositivos conectados para con-
sumir lo que se les ofrezca y gene-
rando contenido y conocimiento de
manera intensa que, por otro lado,
estaran (estan) procesando podero-
sas maquinas haciendo “machine

learning” e inteligencia artificial. Por
lo tanto, el desafio no estara en do-
tar a las personas de mayor conecti-
vidad y mas “gadget” para operar y
entrenarse, sino que mas bien en la
capacidad de captar, procesar, asi-
milar y disenar nuevas realidades
que sean oferta de valor poderosa
para las personas. Y que, para el
caso de la educacion para el tra-
bajo, tenga impacto notorio en las
personas.

Todo lo anterior, no es posible sin
la capacidad de los actores del sis-
tema, lideres y gestores, de idear y
construir el futuro posible de esta
industria, generando un roadmap
de trabajo en conjunto que permita
visibilidad, una agenda de transfor-
macion, y a la vez acelerar la velo-
cidad de innovacion, construyendo
desde nuevos proyectos de valor
para segmentos especificos hasta
nuevas reglas y modelos de nego-
cios de la industria, para la forma-
cion, trabajo o aprendizaje continuo.



Transformacion Digital

En 2015, el Servicio Nacional de Capacitacion y Em-
pleo comenzé un proceso de transformacion digital,
enmarcado en el nacimiento de la plataforma onli-
ne Chile Facilitadores, la cual tiene como finalidad
entregar herramientas que contribuyan a mejorar las
compe- tencias de los facilitadores, entregdndoles el
material necesario para poder preparar sus sesiones.

El Servicio advierte la necesidad de
poder innovar en el desarrollo de
planes y programas de capacita-
cion, en el entendido de poder ir a
la par con los sistemas educativos
mas modernos y eficientes.

Sin embargo, este proceso de inno-
vacion invita a hacer una revision
interna de todos los procesos que
norman actualmente al sistema de
capacitacion en su conjunto, tanto
en términos administrativos como
técnicos. Ante esta situacion, es
que SENCE en conjunto con los or-
ganismos técnicos intermedios
de capacitacion en construccion,
comercio, banca y Sofofa, plantean
la iniciativa de poder iniciar un pro-
ceso de transformacion digital,
convocando a los distintos steakhol-
ders presentes dentro del sistema;
considerando que uno de los Ili-
neamientos principales es que sea
participativo, colaborativo e inte-

grador de la opinion, vision y pers-
pectiva de los actores relevantes
de la industria, los cuales integran,
convocan e invitan a otros actores
a nutrir esta propuesta de futuro
como parte del proceso de trabajo.

Para poder iniciar este proceso, se
contrata a la Consultora Being,
expertos en sistema de innova-
cion y nuevas tecnologias, para
comenzar a delinear lo que sera
el proceso. El objetivo del proyecto
fue “identificar y caracterizar las
implicancias y los impactos que
esta generando y generara el cam-
bio tecnolégico, la transformacion
digital y la innovacion en el sistema
de formacién continua y la capaci-
tacion para el trabajo, que permita
generar las pautas y mecanismos
para enfrentar y anticipar el futuro
de la industria”.

La metodologia de trabajo propues-
ta es de investigacion y levanta-
miento de informacion primaria,
a través de sesiones de trabajo y
conservatorios grupales (tipo fo-
cus group) guiados, y combinando
herramientas y técnicas del pensa-
miento de diseno (design thinking)
para el mapeo y el diseno de visio-
nes, asi como también de metodo-
logias de innovacién para la cons-
truccion de insights y puntos de
vistas que entreguen los lineamien-
tos de deseo para el diseno, tanto
de un roadpam como de iniciativas
potenciales, que respondan a los
desafios y a las visiones. A esto, se
le suman acciones de monitoreo y
gestion del cambio que seran de-
sarrolladas por el equipo consultor
y los lideres de la contraparte, asi
como también por “un directorio
central con actores claves” cuyo rol
sera monitorear, facilitar y promo-
ver el avance, la sustentabilidad
futura del proceso y los proyectos,
asi como también, controlar la eje-
cucion correcta y los resultados es-
perados del proceso.

=

POR QUE EL PROYECTO -






Experiencia internacional

Gobernanza e incentivos

Espana es un pais que, pese a ser europeo, posee condiciones
socioeconomicas similares a las de Chile. Por lo mismo, es un
modelo ideal que podemos entender como el estado previo al
del sistema de capacitacion del futuro.

Actualmente, Espana esta superan-
do un proceso de recesion y disfru-
tando de un recuperacion robusta
que lo ha llevado a tener su PIB
creciendo a una tasa de 2,5% pro-
medio los Ultimos tres anos. Pese a
esto, sigue teniendo una alta tasa
de desempleo, que a noviembre de

2017, era de un 16,7% cuando el
promedio de la unién europea es de
un 7,3%. En tanto, Chile tiene una
tasa de desempleo menor que la
UE, pero respecto a la formacion en
el empleo tiene condiciones mate-
riales similares con Espana:

Grafico 1. Porcentaje de adultos con bajo rendimiento
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Source: OECD (2016), Skills Matter: Further Results from the Survey of Adult

Skills.

En el grafico 1 se puede ver el por-
centaje de adultos que estan en el
nivel 1 o menor en literatura o ha-
bilidades numéricas, cifras que en
Chile superan el 60%. Este no es un

indicador de un mal sistema de ca-
pacitacion, sino de un mal sistema
de educacion, el cual es la forma-
cion inicial de todo trabajador.

Insight: La capacitacion no se puede disociar de la

educacion

Grafico 2. Porcentaje de gasto en Active Labour Programmes
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Source: OECD (2016), "Labour market programmes: expenditure and partici-
pants", OECD Employment and Labour Market Statistics (database), December.

Se entiende como Active Labour
Programes, aquellos programas de
gobierno que tienen como centra-
lidad la integracion y reintegracion
de los ciudadanos en la fuerza la-
boral. Al respecto, podemos ver en
el grafico 2, que gran parte de los

paises que declaramos como exito-
sos en materia educacional tienen
un alto gasto en este tipo de politi-
cas, que ademas de ser sugeridas
por la OECD tienen mayor éxito en
la reintegracion laboral.

Insight: El trabajador valora mas la intermediacion
laboral que el pago por desempleo.

17

EXPERIENCIA INTERNACIONAL



Experiencia internacional

Zoom a la gobernanza

Espana se basa en algunas distinciones sobre las que desarrolla
el sistema de capacitacion. Se pondra el foco en dos de sus ins-
tituciones, las cuales trabajan sobre este sistema.

En 1990, el articulo 30 de la Ley de
Ordenacion General* del sistema
educativo, dividio el sistema de for-
macion profesional en tres grandes
subsistemas?.

Subsistema de formacion regla-
da bajo el Ministerio de Educacion
y Cultura.

Subsistema de formacién ocupa-
cional en la 6rbita del Ministerio del
Trabajo y Seguridad Social.

Subsistema de formacién conti-
nua, gestionado por trabajadores y
/0 empresarios.

En esta distincion se ve como se se-
para la educacion de la formacién
para el trabajo, separando al pu-
blico entre los que han seguido el

sistema tradicional, los que buscan
capacitarse por alguna necesidad y
los que tienen un empleo y quieren
capacitarse. Teniendo tres subsis-
temas tan separados entre siy con
una vinculacién poco clara, se crea
el catalogo de cualificaciones profe-
sionales, el cual busca ordenar sis-
tematicamente las cualificaciones
del sistema productivo. Estas se or-
ganizan por familias profesionales y
niveles de cualificacion.

1 http://www.educacion.gob.es/mecd/oposiciones/files/logse.pdf

2https://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/D7EC1C3A-19FE-4514-BC2D EDOA-

851F624D/19234/SubsistFP.pdf
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Aprendizajes

Recuperar la concep-
cion integrada del siste-
ma educacional.

La baja cualificacion profesional es
un problema que no se puede abor-
dar solo desde la capacitacién, sino
que desde una educacion primaria
y secundaria, es decir, desde el sis-
tema educacional. El sistema edu-
cacional es aquél que debe acom-
panar a una persona durante toda
vida, entregando las herramientas
necesarias para desarrollarse ple-
namente.

https:
youtu.be

Fortalecer las politicas
que le entreguen auto-
nomia al usuario.

Entendiendo la educacion como
el camino hacia la superacion de
todas las personas, aquél que par-
ticipe de procesos de capacitacion
laboral estd en blsqueda de su
independencia. Esa autonomia la
puede buscar desde la ocupacion,
como desde el desempleo o la in-
sercion al mundo laboral.

www.youtube.com/watch?v=067guOcNYbw&feature=-

https://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/D7EC1C3A-19FE-
4514-BC2D-EDOA851F624D/19234/SubsistFP.pdf
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Nuevas tecnologias

Estonia es un pais innovador que en 1997 toma la determina-
cion de convertirse en un pais digital. Bajo esta idea, pondremos
atencion en la revolucion digital que impulsan como e-goverment
y en particular lo que respecta a educacion.

Actualmente, Estonia es recono-
cida como un e-goverment a nivel
mundial, donde tal como declara,
el Unico servicio al que no puedes
acceder online es a casarse 0 a
divorciarse. Esta historia parte en
1997, donde como pais toman la
determinacion de convertirse en
un pais digital con el objetivo de
mejorar su competitividad a nivel
internacional. Para esto, inician con
el proceso de e-taxes, que imple-
menta la recoleccion de impuestos
online, aunque su mayor desafio es
crear una plataforma que permita

ser una “base de datos maestra”,
que es un espacio donde pueden
convivir los datos de todas las per-
sonas tanto de servicios publicos
como de privados. Esta plataforma
se llama actualmente X-road, donde
se pueden solicitar 2.437 servicios.
Hasta la fecha, suma mas de tres
mil millones de solicitudes de infor-
macioén necesitada por los servicios
pulblicos, bancos u organismos de
salud, entre otros®.

Insight: La tecnologizacion irreflexiva no genera

valor.

Shttps://www.ria.ee/x-tee/fact/#eng

4 http://pubdocs.worldbank.org/en/165711456838073531/WDR16-BP-Estonian-

eGov-ecosystem-Vassil.pdf

Por otro lado, en el grafico 3 se

muestra el tiempo que se ahorra,
en escala de anos en las distintas
filas ahorradas por el sistema. Es

Gréafico 34
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Insight: Lo que no se mide no se puede mejorar.
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Zoom a las nuevas tecnologias

Estonia busca ser un pais digital, es por esto que las tecnologias
empiezan a permear todos los aspectos cotidianos y la educa-

cion no es la excepcion.

En Estonia el enfoque para desa-
rrollar la tecnologia en la educacién
debe buscar la eficiencia y la efec-
tividad del aprendizaje y la ense-
nanza, apoyando la labor docente,
en aquellos procesos que pueden
facilitarse y entregando al estudian-
te nuevas formas de aprendizaje.
Como pioneros suman el desarrollo
de habilidades digitales (desde el
primer afo de escuela, se les esta
empezando a ensenar programa-
cion).

20

En tecnologias aplicadas se tienen:

E-school: Plataforma implemen-
tada en un 85% de sus aulas. Con-
siste en un espacio digital donde
profesores, estudiantes y padres
pueden interactuar con rapidez, en-
tregando informacion del desempe-
no estudiantil.

Dreamapply: Plataforma capaz de
gestionar las postulaciones a las
universidades de los estudiantes.
Esta es capaz de entregar publici-
dad en base al interés de los postu-
lantes entre otras capacidades.

Aprendizajes

La tecnologia como
MEDIO no como fin

Estonia no decide convertirse en
un pais digital antojadizamente, es
un decisién con una perspectiva de
fu- turo y que obedece al objetivo de
ser un estado mas eficiente. Sélo
teniendo esta claridad con métricas
concretas de éxito, seremos capa-
ces de insertar la tecnologia bene-
ficiando a los ciudadanos.

La transformacion
digital debe beneficiar
a todos

La tecnologia se valida con el uso.
Sitengo la mejor plataforma de pos-
tulaciéon (a capacitaciones labora-
les que pueda tener), no servira de
nada si todos prefieren postular en
una oficina. Toda trans formacion
debe tener como centro al usuario
y Su experiencia de uso.

Insight: La tecnologia no puede ser concebida
como un fin estético de modernidad.
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Normativa y leyes

Finlandia es un pais que constantemente se posiciona como
referente educativo, y en particular, este 2018 estan en un
proceso de consolidacion de su plan de Vocational Education

Training arraigandolo en la ley.

Para muchos, Finlandia tiene el me-
jor sistema educacional, siempre
esta dentro del top ten de los ran-
kings y con indicadores favorables®.
Es por esto, que es de interés su
funcionamiento. En particular, se
analizdé este sistema de capacita-
cion profesional, el cual se trabaja
mediante el marco tedrico Vocatio-
nal Education Training (VET), que
es el concepto usado por la OCDE
para referirse al entrenamiento pro-
fesional que reciben tanto estudian-
tes de educacion secundaria como
aquéllos que ya estan en el mundo
laboral. Para poder adentrarse de
mejor forma en el sistema finlan-
dés, es necesario, en primer lugar
entender que ellos se consideran
una sociedad fundada en el conoci-
miento y la creatividad, pilares que
son enriquecidos por valores como

la tolerancia, el respeto y la igual-
dad de género, entre otros. Es so-
bre estos pilares y la experiencia en
el desarrollo de la educacién, que
estan impulsando (en 2018) una re-
forma que busca consolidar el VET a
nivel institucional.

Esta reforma, a diferencia de lo que
hace Espana, busca crear una sola
entidad que tiene a su cargo la re-
gulacion del sistema, ademas del
modelo de financiamiento. Cam-
bian en esto, el enfoque de oferta
de capacitacion a uno de demanda,
donde el foco esta puesto en cuéles
son las cualificaciones que se quie-
re desarrollar. Se suma a esto, el
desarrollo de espacios de entrena-
miento digital, poniendo asi el foco
en el desarrollo de la persona®.

Insight: La norma es el soporte a un sistema, no el

sistema en si.

Estos son los cambios que preten-
den seguir mejorando los espacios
de desarrollo personal. Para poder
realizar estas mejoras, hay mucha
claridad en cuales son los usua-
rios y cudles sus intereses. Como
distincion, en Finlandia tienen seg-
mentado en tres a los usuarios del
sistema:

Aprendizaje por motivacion pro-
pia, enfocado en entregar las herra-
mientas que los propios estudiantes
buscan. Esta a cargo del Ministerio
de Educacion.

Entrenamiento del mercado labo-
ral para desempleados Lo entrega
el Ministerio del Trabajo.

Entrenamiento en el servicio, fi-
nanciado por los empleadores indi-
viduales. Usualmente, se realiza en
el horario de trabajo. Esta enfocado
en aumentar la productividad, la
utilidad del negocio y la motivacion
personal.

Finalmente, para conocer los intere-
ses del usuario, se hace seguimien-
to ano a ano a la demanda de cono-
cimientos, permitiendo anticiparse.

Insight: El foco en las necesidades particulares ge-
nera mas impacto que en las necesidades prome-

dio.

5http://gpseducation.oecd.org/CountryProfile?primaryCountry=FIN&treshold=10&-

topic=EQ

8 http://minedu.fi/en/reform-of-vocational-upper-secondary-education
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Zoom a la norma y calidad

El estar frente un proceso de refor-
ma del sistema, permite visualizar
en qué se esta pensado para me-
jorar la calidad en Finlandia. Es asi
como se distingue la necesidad de
entender la capacitacion dentro un
sistema de totalidad, donde cada
usuario tiene sus propias necesida-
des y acude por al sistema por dis-
tintas razones. Ahora, haciendo un
zoom en cémo se entrega esta ca-
pacitacion existe un foco importan-
te en la experiencia del aprendizaje.
Se rescatan tres practicas:

On the job learning: Los provee-
dores de VET hacen acuerdos con
diversas organizaciones para que el
estudiante pueda hacerse parte de
ésta. Aunque, sigue dependiendo
del proveedor del programa.

Apprenticeship training: Es una
forma de aprendizaje basada en
el contrato con el empleador. Pero
dado que es un marco de estudio,
el estudiante sigue recibiendo be-
neficios como tal y el empleador, la
compensacion para cubrir los cos-
tos de este entrenamiento. Cerca
del 70% de los que trabajan en un
lugar, se quedan trabajando.

Special need education: Es un
entrenamiento pensado en todos
aquellos que tienen problemas en
el desarrollo de las habilidades.

Insight: El aprendizaje es significativo y hace senti-
do, solamente cuando es practico.
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Aprendizajes

Tener las normas como
facilitadores

Cuando se busca mejorar un siste-
ma, siempre deben existir las leyes
que lo fortalezcan. Por lo tanto, si
el marco regulatorio que se crea
es mas bien una molestia, deberia
pensarse como enfocarlo, dando
importancia a las normas orienta-
doras por sobre las que estan basa-
das en el control y la desconfianza.

Cada usuario tiene
distintas motivaciones

Sin el conocimiento de las motiva-
ciones del usuario, cualquier es-
fuerzo que se realice por desarrollar
programas de calidad sera en vano.
Existe una necesidad de disenar en
base a los segmentos muy bien de-
finidos de los actores participantes
en el sistema, ya que de esta forma
se podra poner énfasis a las politi-
cas de impacto, mas que trabajar
en base al nimero y a la cobertura.
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Norma y financiamiento

Nueva Zelanda es un pais que constantemente esta obtenien-
do buenos resultados en la prueba PSA, y que como estrategia
ante su diversidad cultural entrega una educacion a la medida.

En 2008, Nueva Zelanda define su
estrategia para el desarrollo de ha-
bilidades, donde desprenden dos
ejes que son importantes para en-
tender su sistema de educacion:

Desarrollar una unificada aproxi-
macioén y definicion del valor y las
métricas de habilidades.

Aprovechar al maximo la fuerza de
trabajo disponible en los espacios
de trabajo, a través del desarrollo
de habilidades.

Desde estas ideas, se empieza a
construir el National Certificate of
Educational Achievement (NCEA), el
cual va garantizando el desarrollo
de habilidades profesionales me-
diante un sistema de créditos, las
cuales son reconocidas por los em-
pleadores y para la educacion ter-
ciaria. El objetivo principal de esta
nueva forma de certificaciéon es el
desafio de aumentar los indices de
estudiantes que terminen la educa-
cion secundaria.

Institutos de
tecnologia y
politécnicos

Universidades

Ofrece aprendizaje
avanzado incluyendo
postgrados y creando
investigacion de alta

calidad

profesional para
el desarrollo del

base tecnologica

Este cambio se ha producido en un
proceso de liberalizacion del siste-
ma educacional, que cuenta con
una gran variedad de instituciones
y que se hace complejo para un
externo entenderlo en una primera
instancia.

En el cuadro 1 se muestran las
instituciones mas relevantes. Esto
muestra una educacion altamente

Entregan formacion

emprendimiento con

Establecimientos
privados de
capacitacion

Wananga

Provee educacion
terciaria usando
técnicas maori de
ensefanza y apren-
dizaje

Organismos que
entregan educacion,
post secundaria a
capacitacion profe-
sional

descentralizada que brinda mucha
autonomia a los lideres educaciona-
les y a los maestros. Y que en parti-
cular, en el colegio se refleja en que
la administraciéon esta a cargo de
consejos escolares, los cuales ve-
lan por cumplir las metas anuales.

Desde esta complejidad se des-

Organizacion Otras
de capacitacion organizaciones
industrial financiadas

Tales como escue-

las o comunidades

que proveen capaci-
tacion

Organismos que
coordinan la capa-
citacion industrial

para los empleados.
Esta enfocada en las
calificaciones.

prende un desafio que implica la
coordinacion entre la institucion
que financia, Tertiary Education
Commission (TEC), y aquella que
administra, Tertiary Education Or-
ganization (TEO), desde donde de-
beria existir un debate estratégico
entre ambas organizaciones.

Insight: El desarrollo de los programas se hace
efectivo solo en la correcta deteccion de desafios.
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En el financiamiento, el Ultimo estu-
dio realizado por la OECD’, cuenta
que los fondos de la educacion vie-
nen distribuidos como se indica en
el grafico 4.

» Grafico 4

Mucho de este gasto de Gobierno
llega a las instituciones privadas,
pero solo a aquéllas que cumplan el
“marco de financiamiento integra-
do”, es decir que se alineen con la
estrategia educativa a nivel tercia-
rio.

- Subsidio del gobierno

Matricula de estudiantes

Contratos externos

- Otros ingresos

Insight: Si la inversion llega a organizaciones alinea-
das con los objetivos, es bien utilizada.

" https://www.oecd.org/newzealand/38012419.pdf
8 http://www.education.govt.nz/assets/Documents/Further-education/Tertiary-

Education-Strategy.pdf
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Zoom al financiamiento

En promedio, este pais invierte mas
que la OECD en educacion, inver-
sion enfocada principalmente en la
primera infancia y en la educacién
post secundaria no terciaria.

Es en este escenario (gran cantidad
de instituciones) que el TEC tiene
un rol relevante, ya que vela por
cumplir el plan estratégico para la
educacion terciaria (TESS).

Es solo en base al TES, que el TEC
modela sus inversiones de mane-
ra que reflejen estas prioridades
estratégicas. Haciendo que estas
inversiones sean dinamicas, au-
mentando el financiamiento para
organizaciones que cumplan de
mejor forma con los intereses del

Gobierno. Que delega en el TEC la
tarea de ayudar a las organizacio-
nes de educacion terciaria a ser
mas receptivos a las necesidades
del mercado.

Es asi como de forma centralizada,
pese a la diversidad del sistema se
puede monitorear su sistema de
certificacion. Teniendo asi un sis-
tema que maximiza la eficiencia de
su inversion mediante un monitoreo
constante, que reporta al ministerio
de educacion.

Esta evaluacion, relacionada al mo-
nitoreo, incluye des empeno, capaci-
dad de gobernanza, su consecuen-
cia con los objetivos estratégicos y
su funcionamiento financiero.



» Experiencia internacional « Nueva Jelanda

Aprendizajes

Desarrollar una estrate-
gia centrada en resolver
los desafios

Nueva Zelanda, pese a reconocer
sus buenos resultados, define como
un desafio abordar la diversidad de
sus estudiantes, dado su condicion
multicultural. Para su poblacién ter-
minar la educacién secundaria no
era una prioridad, brecha que al
asumirse como desafio, orienta en
el mediano plazo de la transforma-
cion de su sistema.

Para profundizar

El financiamiento debe
ser para que la estrate-
gia se lleve a cabo

Al ser un pais que realiza una gran
inversion en educacion terciaria (no
universitaria) y que cuenta con una
gran variedad de organizaciones,
es necesario hacer un seguimien-
to. Nueva Zelanda centraliza este
proceso y le entrega como principal
tarea el velar por el mejor uso de los
recursos posibles, de este modo,
genera mejoras en la educacion del
pais.

En este video se muestra con mayor profundidad cémo funciona el
NCEA (material amigable y disponible en distintos idiomas).

©
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Experiencia internacional

Formacion
continua

Gobernanza

Innovacion

Financiamiento

Norma

Corazon

La formacion profesional tiene como
publico desde los estudiantes de edu-
cacion secundaria hasta los adultos.

La formacién profesional esta a cargo
del Ministerio de Educacion e inves-
tigacion.

Actualmente invierte un 1.28 del PIB
en |+D, pero tuvo un peak el 2011 en
gasto de un 2,3%. Ademas, el 2017,
Estonia compromete que aumentara
su inversion en 0.8% del PIB.

Los planes de formacion profesional
son un 99% financiados por el Esta-
do, en algunos casos, atraen capita-
les privados.

Es uno de los paises donde el desa-
rrollo de empresas es mas simple en
el mundo. Ademas de poder acceder
al 99% de los servicios del Estado on-
line.

Ofrecer a los ciudadanos las oportu-
nidades de aprendizaje con el objeti-
vo de maximizar sus oportunidades y
su realizacion en la sociedad.
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Separada el ambito educativo del ambito labo-
ral.

La capacitacion laboral, a manos del ministe-
rio, de empleo y seguridad social.

Invierte un 1.2% del PIB en I+D, que es una de
las causas de la poca capacidad de innovacion
y por tanto, como pais, esta siendo superado
por economias emergentes.

Modelo de constante corresponsabilidad, don-
de el trabajador siempre paga por los servicios
recibidos, acompanado por el Estado. En caso
de desempleo, empresa en caso de empleo y
estado privado en caso de transicion.

Excesivamente dificil de entender y explicar al
usuario.

Conjunto de instrumento y acciones que tie-
nen por objetivo impulsar y extender entre las
empresas y los trabajadores ocupados y des-
empleados, una formacién que responda a sus
necesidades y contribuya al desarrollo de una
economia basada en el conocimiento®.

Administrado por un solo organismo.

Unico organismo encargado de la for-
macion profesional capaz de regular
el sistema ademas de su propio finan-
ciamiento. Estaria bajo el Mi- nisterio
de Educacion.

Un 2,7% de su PIB se invierte en inno-
vacion y desarrollo, llegando a ser el
ano 2009, un 3,8% destinado a |+D.

El financiamiento esta completamen-
te a cargo del Ministerio de Educa-
cion.

Enfocado en la necesidad del usuario,
permitiendo a cada ciudadano crear
Su propio camino educativo.

Responder rapidamente a los cam-
bios en la vida del trabajo, adaptando
las competencias individuales a las
nuevas necesidades.



Experiencia internacional

Sistema de evaluacion que permite acumular habilida-
des y conocimientos validados durante toda la educa-
cion.

A cargo del Ministerio de Educacion y que a nivel tercia-
rio recae en la comision de educacion terciaria.

Estan buscando aumentar su ambiente cientifico y po-
tenciar el desarrollo de las habilidades necesarias para
el siglo XXI, alentando la innovacion.

El financiamiento es compartido entre el Estado y el
estudiante, bajo el criterio que éste también se ve be-
neficiado.

El desarrollo y validacion de conocimientos es su prin-
cipal motor.

Hacerse cargo de su diversidad cultural mediante el
sistema que mas beneficie a la poblacion.

Poca conexion y coordinacion entre aquellos que
brindan educacion profesional tanto en términos
institucionales como curriculares.

Bajo la tutela del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

Historicamente, ha invertido menos del 0,39% en
|1+D, siendo actualmente su cifra de 0,36%, siendo
el que menos invierte de la OECD.

En caso de empresas, se realiza incentivo mediante
franquicia tributaria. Y en caso de trabajadores, exis-
ten las becas para estas postulaciones.

Una norma insuficiente para capacitar a todo aquel
que no es capaz de financiar, entre ellos los trabaja-
dores por cuenta propia o los desempleados.

Aumentar la competitividad de las empresas y em-
pleabilidad por medio de la intermediacion laboral.

Unificar los procesos de formacion pro-
fesional.

Relacionar con aquéllos que desarro-
llan la educacién primaria y secun-
daria, para apuntar a vincular ambos
sistemas.

Aumento del gasto en innovacién por
parte del Estado, desarrollando ade-
mas en las empresas un espiritu inno-
vador.

Apuntar a un acceso mas simple para
aquéllos que no tengan la posibilidad
de costear una mejora de sus habilida-
des.

Crear un marco normativo que asegure
la calidad.

Desarrollo del potencial de cada ciuda-
dano.

®Art. 2.1 RD 395/2007, de 23 de marzo por el que se regula el subsistema de for-

macion profesional para el empleo.

10 https://www.oecd.org/chile/44167258.pdf
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El Trabajador del Futuro

El capitulo siguiente profundiza en como
sera el trabajo del futuro, teniendo a las
nuevas tecnologias (que impulsan hoy una
nueva revolucion industrial) como motor
de cambio.

Para esto, se realiz6 un analisis de la si-
tuacion actual de la fuerza de trabajo en
Chile. Luego, se analizaron hacia donde
se estan dirigiendo las industrias y qué ac-
ciones deberian seguir para poder trans-
formarse en industrias digitales. Aqui se
expone un panorama preliminar sobre las
necesidades de capacitacion profesional
que necesitarian los trabajadores.

28
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El Trabajador del Futuro

Chile Actual

Si bien este ultimo ano Chile mejord
su competitividad, su evolucion en
los Gltimos 10 anos ha sido negati-
va. Un ranking, donde pese a estar
bien a nivel latinoamericano, estuvo
en la Gltima posicion de la alianza
del pacifico en 2017. Segln el World
Economic Forum, este nivel latinoa-

Competitividad los ultimos 10 anos

mericano, se debe a la baja produc-
tividad, alta informalidad y baja di-
versificacion de exportaciones.

Segln los expertos, uno de los seis
grandes problemas a resolver en
Chile es la inadecuada educacion
de la fuerza de trabajo*’.

La OECD?3 realiza la evaluacion de
competencias de adultos (Survey
of Adults Skills), que evalla las ha-
bilidades en comprension lectora,
matematicas y en resolucion de
problemas en contexto informati-
cos, siendo estos tres resultados en
Chile, significativamente inferiores
al promedio.

Este informe ademas plantea una
correlacion entre la productividad
y el uso de habilidades de lectura.

6,00 Resultados en literatura, matematica y resolucién de problemas
5,68
______________________________ ..e---------- =f=m Finlandia
5,36
204 i 206 15
---------- === Estonia chiliz =it
470 B e B Chile Estonia 276 273 28
---------------------------------- Finlandia 288 282 42
0 .
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Estados Unidos 270 253 31
Promedio OECD 268 263 31

https://tradingeconomics.com/estonia/competitiveness-index

Lo interesante de esta grafica, es
fijarse en que la competitividad de
Estonia es similar a la de Chile. Y
ante esto, el analisis realizado por
Estonia® comenta que dentro de
los métodos usados para medir la
competitividad han tenido diversos
enfoques y que uno de los factores

que los perjudica es el enfoque de
productividad, centrada en los ba-
jos costos. Por otro lado, al notar
los otros factores que afectan en
menor escala la competitividad, Es-
tonia esta entre los mejores lugares
del mundo para hacer negocios, es-
tando incluso antes de Finlandia.

U http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/05FullReport/TheGlobalCom-

petitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf

12 https://www.eestipank.ee/en/publications/estonian-competitiveness-report

13 https://www.oecd.org/skills/piaac/Skills_Matter Further Results from_the_Sur-

vey of_Adult_Skills.pdf
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El Trabajador del Futuro

En el afio 1996 existian solo tres empresas digitales dentro del ranking de
las 10 mas influentes del mercado. En 2017, esta cifra asciende al doble.**

Por otro lado, ante la cuarta revolu-
cion industrial Mckinsey?® realiza un
informe que mide el impacto posi-
ble de las nuevas tecnologias en el
trabajo. En particular, midi6é el po-
tencial de automatizaciéon por sec-
tor productivo. Lo primero, nos ha-
bla que las empresas que se estan
convirtiendo en la vanguardia son
aquéllas que tienen en su corazoén
el uso de la tecnologia, marcando
asi, la pauta a empresas que estan
naciendo y teniendo a éstas como

referentes. Lo segundo, nos habla
de que el potencial de automati-
zacion es un punto de referencia
desde el cual entender los cambios
gue estan a punto de experimentar
todas las industrias, y que destaca
como importante pregunta: ¢Qué
rol cumple el trabajador ante esta
transformacion?, derivando asi ha-
cia las necesidades que tendra, las
habilidades que necesitara y la re-
lacién con las maquinas que estan
trabajando con él.

1 http://economipedia.com/ranking/empresas-mas-grandes-del-mundo-2017.html

15 hitps://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Global%20Themes/Digital %20

Disruption/Harnessing%20automation%20for%20a%20future%20that%20works/

MGI-A-future-that-works-Executive-summary.ashx
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[
. 686,14
Be Microsoft 54423

Al pha bet 467,23

SECTOR PRODUCTIVO PORCENTAJE DE AUTOMATIZACION

Hoteleria
Transporte
Manufactura
Agricultura
Servicios
Mineria
Construccion
Comercio
Finanzas
Salud

Informaciéon educacion

73%
60%
60%
57%
51%
49%
47%
44%
43%
36%
27%



El Trabajador del Futuro

:Cudl es el trabajo del futuro?

Para responder esta pregunta el
World Economic Forum (WEC) hizo
una encuesta a nivel mundial don-
de defini6 6 conductores del cam-
bio. Son éstas las tendencias que
revolucionaran los mercados, y por
lo tanto, el trabajo en él.

A diferencia de los paises de la
OECD, América Latina no tiene un
instrumento que permita determi-
nar con claridad las habilidades del
futuro, siendo un dato necesario
para poder ajustar las habilidades
de la fuerza de trabajo a las deman-
dadas.

La OECD?* ha planteado 10 habili-
dades necesarias para el trabajo
del futuro.

Cambio de ambientes de tra-
bajo a espacios mas flexibles

Internet movil y la nube

Creador de sentido: Capacidad
de interpretar el significado profun-
do de lo que esta sucediendo.

Inteligencia social: Habilidad de
conectar con los otros de una ma-
nera profunda y directa.

Pensamiento adaptativo: Com-
petencia mental que permite crear
soluciones mas alla de las normas
establecidas.

Competencia intercultural: Ha-
bilidad de operar ante diferentes
culturas.

Pensamiento computacional:
Habilidad de trasladar una gran
cantidad de datos a conceptos abs-
tractos para entenderlos de mejor
forma

18 http://www.iftf.org/uploads/media/SR-1382A UPRI_future_work_skills_sm.pdf

table

putadores y el big data.

Nueva literatura digital: Capaci-
dad de crear contenido digital atrac-
tivo usando las nuevas formas exis-
tentes y un lenguaje persuasivo.

Transdisciplinariedad: Habilidad
de entender conceptos a través de
multiples disciplinas.

Diseno mental: Capacidad de re-
presentar y desarrollar tareas para
obtener los resultados esperados.

Gestion de la carga cognitiva:
Capacidad de filtrar informaciéon im-
portante.

Colaboracion virtual: Capaci-
dad de trabajar productivamente y
mostrando presencia en un equipo
virtual.

Cambio climatico y la necesi-
dad de una economia susten-

Avance en el poder de los com-

Nuevo consumidor respecto a
la ética y la privacidad.

Nuevos suministros de energia
y tecnologia

31

EL TRABAJADOR DEL FUTURO



El Trabajador del Futuro

Es posible apreciar brechas entre el
trabajador que existe actualmente y
aquél que se demandara en el futu-
ro. Ante esto, nace la necesidad de
replantearse qué se ensenaré en la
educacion del futuro y cuales son
los nuevos paradigmas que deben
transmitirse para que los trabajado-
res puedan desenvolverse con co-
modidad en el nuevo mundo.

En el siguiente cuadro se plantean
tres visiones sobre aquellos pilares
que deberian guiar una nueva for-
ma de educar.
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Repensar el sistema educa-
tivo.

Incentivar el aprendizaje
continuo.

Fomentar la colaboracion
publica privada.

The future of Jobs, January
2016

Fomentar el aprendizaje
servicio.

Fomentar la conexién on-
line como herramienta de
empoderamiento.

Literatura digjtal, su fo-
mento y uso correcto.

Trends shaping education,
Citizens with a say

Reconsiderar el enfoque
educativo en un mundo que
cambia.

Desarrollo sustentable

Reafirmar un enfoque hu-
manista.

Rethinking Education,
Toward a global common
good?



El Trabajador del Futuro

Actualmente, América Latina tiene
un 50% de trabajadores altamente
capacitados en relacion a Europa.
Este hecho podria convertirse en
una oportunidad, pensando en la
naturaleza de las habilidades nece-
sarias para el trabajo con maquina-
rias o tecnologias mas desarrolla-
das.

Si miramos hacia atras, las habilida-
des tecnolégicas y cientificas eran
el centro para la emergente econo-
mia del conocimiento. Actualmente,
éstas pueden ser susceptibles a la
automatizacion y aquellas habilida-
des de comportamiento, cognitivas
y sociales toman una mayor impor-
tancia.

Ante este escenario, el WEC propo-
ne tres tipos de habilidades. Habili-
dades tales como la creatividad y el
razonamiento l6gico; las destrezas
basicas como el aprendizaje ac-
tivo o el pensamiento critico, y las
destrezas transversales; como la
inteligencia emocional o la gestién
de recursos. De estas tres, las dos
primeras se desarrollan durante la
vida, por lo que una capacitacion
no podria llegar a profundizar en
ellas, sino que deberia hacerlo un
sistema educacional y cultural. Sin

embrago, las destrezas transversa-
les si pueden desarrollarse en poco
tiempo y las empresas ya estan mi-
randolas como el principal foco de
desarrollo para su fuerza de trabajo.

En este mismo trabajo es donde se
habla de las habilidades que se de-
mandaran en el futuro, categoriza-
das en tres. Dentro de éstas se ve
como las destrezas transversales,
son las que mas abordaran las em-
presas, dado su facil desarrollo. Las
habilidades son mucho mas largas
de crear por lo que es donde los
gobiernos y el sistema educacional
deberian entrar. Las destrezas basi-
cas son desarrolladas en el sistema
a escolar de hoy.

Cognitivas
Creatividad

Razonamiento logico
Fisicas
Fuerza fisica

Precision

De contenido
Comprension lectora

Redaccion

De proceso
Escucha activa

Pensamiento critico

Recursos de gestion
Gestion de personas

Gestion de recursos

Técnicas

Diseno de experiencia de
usuario

Programacion
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Industria 4.0

Para poder contribuir a desarrollar un ana-
lisis mas profundo, durante este capitulo se
profundiza en torno a las principales indus-
trias del pais que se encuentran desarro-
llando un proceso de transformacion digital.

Para cumplir este objetivo, en cada sector
productivo se analizan tres variables. La
primera: Las tendencias que los atraviesan
a nivel mundial. La segunda, qué vision de
futuro y acciones que se estan tomando en
Chile. En la tercera, se explicitan algunos
ejemplos de la transformacion digital im-
plementada. El objetivo es poder presentar
presentar un panorama mas claro en torno
a las habilidades requeridas en la fuerza de
trabajo, y ademas, presentar una pincelada
del futuro de cada industria.
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Chile, rico en paisajes y culturas, es un pais que estando cer-
ca del fin del mundo es el destino ideal desde el cual conocer
América Latina. Es por esta razon, que nace la necesidad de
crear transformaciones digitales en la industria del turismo, per-
mitiendo asi conocer cual es el turista nuevo y qué servicios esta
buscando.

Tendencias Globales

El mundo esta atravesando una se-
rie de cambios, tanto en lo cultural
como en lo tecnoldgico; son esas
ten- dencias las que se analizaron

desde la perspectiva del consumi-
dor, turista y viajero, y desde la pers-
pectiva del oferente, que interactla
en la industria.

Son estas tendencias las que el
mundo esta viviendo.

Turistas de pelo plateado

Segmento que esta creciendo a
nivel mundial. Tiene necesidades
especificas en términos de segu-
ridad y deseos de consumo, entre
otros.

Para atraerlo, es necesario cono-
cerlo y ser capaces de entregarle
el servicio que estan buscando.

Crecimiento en la clase media

A nivel mundial, el incremento del
ingreso promedio ha generado
un aumento de este sector eco-
némico en la poblacion, el que
puede crear grandes cambios en
el rubro.

Destinos emergentes

Los mercados emergentes, pron-
to superaran a los mercados ya
establecidos, oportunidad que es
clave tomar para el desarrollo de
la industria.

Revolucion digital

A nivel internacional, se entiende
que en el turismo se esta cam-
biando el juego donde ante las
nuevas generaciones esta la ne-
cesidad de mantener el ritmo a
los cambios tecnolégicos.

Canales de comunicacion
digital

Existe un creciente uso de los re-
cursos SoMo (Social + Mobile).
Es clave manejar estos recursos
para la lealtad del cliente.

Sustentabilidad

Ante las necesidades globales
y un nuevo cliente que cada vez
considera mas importante el im-
pacto que deja en el dia a dia, la
industria ha avanzado hacia un
equilibrio entre el desarrollo eco-
némico, social y ambiental.
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o 7

Vision del turismo a la chilena

En turismo, el mayor foco de inver-
sién que tiene Chile es el desarrollo
de la infraestructura, necesario
para mejorar la industria. Sin em-
bargo, del total de inversion priva-
da, solo hay un 2,5%, detras de la
mineria, energia, obras publicas e
inmobiliarias. Pese a estas cifras,
el turismo contribuye el 10,2% del
PIB nacional y el 0,8% del empleo.
Desde estas cifras su importancia
es estratégica.

Por su parte, CORFO desarrolla el
programa “Transforma turismo”, el
cual tiene como vision: “Chile sera
un destino turistico internacional
sustentable e inteligente con una

oferta basada en sus recursos
naturales y culturales, diversa,
sofisticada, sustentable y de cali-
dad, capaz de captar mercados de
intereses especiales que generen
mayor gasto por turista, incremen-
tando asi los ingresos del pais e
impactando positivamente en el
desarrollo a nivel local.”

Para cumplir esta vision ya se es-
tan implementando programas de
formacion para la competitividad,
ademas del desarrollo de los ocho
destinos turisticos a nivel nacional
que buscan posicionar Chile como
un destino de jerarquia internacio-
nal.

Insight: La tecnologia tiene el potencial de hacer
las inversiones mas atractivas.

Insight: Potenciar el desarrollo de start up tiene la
potencia de acelerar el desarrollo de destinos inte-

ligentes.
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Transformacion Digital

Segln Boston Consulting Group,
actualmente, el 95% de los turistas
usan sus dispositivos moviles en
sus viajes para diversas necesida-

Esta plataforma tiene el potencial
de ser una central de infor- ma-
cion desde la cual poder conocer
al usuario con el big data, pres-
tando el mejor servicio posible,
ademas de tener la capacidad de
ir encontrando insight que permi-
tan entender las tendencias que
siguen

Trivago, capaz de comparar en
tiempo real la oferta en el precio
de hoteles

des como planificar, agendar una
estadia o tomar un tour. Es desde
la necesidad de realizar una trans-
formacion digital que categoriza-

El uso de moéviles es la oportuni-
dad de poder tener contacto con el
usuario o con el conocimiento de
sus necesidades. Estos dispo- si-
tivos son usados por los usuarios
para mejorar su experiencia. Desde
esta voluntad se pueden crear mo-
delos innovadores e infraestructu-
ras para facilitar esta comunicacion

Hotel tonight, a través del moévil
permite encontrar un hotel (hasta
dos dias antes).

A nivel mundial, el viajero busca
cada vez mas una experiencia
disenada a su medida. Para esto,
es necesario pensar en como las
tecnologias generan una interope-

mos cuatro tecnologias que seran
relevantes para su desarrollo.

Es la capacidad de conectar dispo-
sitivos y que interactien entre si
mediante internet con aplicaciones
en domética y sensorizacion, per-
mitiendo crear destinos inteligentes
y automatizacion de servicios y ex-
periencias

La isla de hierro, conocida como la
primera smart island, donde gran
parte de la isla estd sensorizada
con wifi, entre otros servicios

rabilidad entre los servicios, como
se habilita un sistema de desarrollo
tecnolégico y como podria cambiar
la manufactura en el futuro, pen-
sando en la insercion de la impre-

Son las plataformas digitales don-
de los usuarios participan por ini-
ciativa propia, siendo un espacio
donde crear reputacion o simple-
mente de interaccion (escucha
activa) que mejora el feedback

Minube, Red social de viajeros
donde se inspira a otros a través
de experiencias (exclusivamente
positivas) de lugares, restauran-
tes, entre otros.

sion digital. Todo este desarrollo,
siempre que tenga el foco en el
usuario, tendra una industria mas
competitiva a nivel mundial.
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Chile es un pais donde cada vez mas gente se mueve a un entor-
no urbano. Es por esto, que la industria de la construccion se ha
convertido en un pilar importante. Pese a ello, se sigue relegado
a puestos secundarios cuando se habla de tecnologia, brecha
que se debe cerrar para entrar al escenario mundial.

Tendencias Globales

A nivel global, la construccion esta
sufriendo una serie de cambios.

Las preocupaciones que atraviesa
el sector (y que son tendencias de

Desarrollo
de paises
emergen-
tes

Economia
sostenible

Nueva
fuerza de
trabajo

desarrollo) apuntan a ser de aqué-
llas que deja una gran cantidad de
desechos y necesitar de una gran
inversion.

A nivel mundial, existe la necesidad de los paises
emergentes de construir. El desarrollo de las ciu-
dades necesita la atraccion de inversiones, y es
alli donde se espera un aumento en la competen-
cia y que los ganadores sean aquellos que hayan
sido capaces de mejorar sus proyectos.

El aumento de la sostenibilidad de los proyectos
es una necesidad global, siendo la construccion
una de las mayores sumandose a la creciente
necesidad de construir en espacios urbanos y la
necesidad de una mejor capacidad de predecir el
tiempo que se estara construyendo.

La construccidon es una industria donde el
desarrollo tecnologico esta creando la necesidad
de una nueva fuerza de trabajo, mas capacitada
y con una mejor forma de relacionarse con el
barrio.

38




Industria 4.0

Vision de la construccion a la chilena

Los objetivos presentados desde

el programa “Chile Transforma” son
principalmente del tipo cuantitati-
vos. Entre ellos, reducir un 20% los
costos de produccién, aumentar

en un 20% la inversion privada a
2025 y al mismo ano, tener un
20% de construcciones nuevas
sustentables. Por lo tanto, a modo
de conclusién no se habla de la
forma de estos cambios ni de como
la tecnologia entra en esta transfor-
macion, exceptuando que se crea-
ran centros tecnologicos. Ademas,
se habla de la implementacion del
plan Building Information modeling
(BIM), herramienta colaborativa
que se define como: Un proceso

de generacion y gestion de datos
de un edificio durante su construc-
cion, que se esta utilizando a nivel
mundial.

Y sobre la tendencia mundial que
habla de la economia sustentable
en Chile el ano 2013, la Estrategia
Nacional de Construccién Susten-
table definid qué se entenderia

por construccion sustentable:

“Un modo de concebir el diseno
arquitectonico y urbanistico, que
se refiere a la incorporacion del
concepto de sustentabilidad en

el proceso de planificacion, dise-
no, construccion y operacion de
las edificaciones y su entorno, y
que busca optimizar los recursos
naturales y los sistemas de edifica-
ciéon de tal modo, que minimicen el
impacto sobre el medio ambiente
y la salud de las personas'’”. Todo
esto, con el objetivo de tener una
infraestructura capaz de competir a
nivel mundial.

Insight: Aun falta capital humano para el avance
tecnoldgico. Por lo tanto es un espacio de desarro-

llo.

17 http://portal.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2014/10/2_Estrategia-Construc-

cion-Sustentable.pdf

Transformacion Digital e innovacién en la

construccion

Existe la vision de que la construc-
cion podria realizarse sin el ser
humano, dados los avances tecno-
I6gicos que realizaria la industria.
Ante este escenario, Balford Beatty,
grupo internacional a la vanguardia
en las transformaciones de merca-

La industria cambia-
ra radicalmente ha-
cia la innovacion

do, propone algunas predicciones
interesantes y recomendaciones
para el futuro:

La infraestructura cambiara, su-
perando el concreto y el acero por
nuevos materiales.

La industria debe ser mas agil:
El panorama del negocio se con-
vierte cada vez en menos pre-

decible, con mayor competencia

cross-industry. Las

empresas

de- beran convertirse a unas mas
dis- ruptivas.

La forma de hacer
infraestructura cam-
biara, y por lo tanto
dara la entrada a
nuevos modelos de
negocio

La infraestructura
cambiara, reempla-
zando el concreto y
el acero por nuevos
materiales.

El sector necesitara una fuerza
de trabajo mas agil y con nuevas
habilidades: Se debe ensenar a
los estudiantes, habilidades que
les permitan resolver problemas
que ni ellos se han imaginado.

Los actores deben asegurar sis-
temas energéticos que tengan en
cuenta la revolucion digital.
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En cuanto a las transformaciones
digitales podemos identificar lo
siguiente:

Desarrollo de nuevos
materiales

La comision europea estima que un 70%
de las innovaciones en los productos de la
industria tiene que ver con el desarrollo de
nuevos materiales. Estas innovaciones pue-
den ir desde mejorar la capacidad de algu-
nos materiales a crear materiales materiales
capaces de tener funcionalidades totalmen-
te distintas a la obtenidas anteriormente

Robética y desarrollo de
equipos semiautomaticos

A mayor nivel de mecanizado en esta industria,
la maquinaria adquiere un rol central. Son es-
tos factores lo que hacen que esta industria
tenga un gran potencial de automatizacion. El
desarrollo de este equipamiento semiautomati-
co tiene como trasfondo el gran potencial para
reducir los costos y mejorar la productividad.

Big Data

El big data ofrece la capacidad de centralizar el
desarrollo de los procesos de una construccion,
permitiendo la creacion de nuevos insight des-
de la gran cantidad de datos, nuevos métodos
de simulacion y realidad virtual para la identifi-
cacion de clashes. Ademas, de que sumado a
la conexion movil permitira una comunicacion
en tiempo real con los trabajadores.

Casos de Exito

Self-healing concrete Concreto capaz de Komatsu esta desarrollando maquinaria auto-
cuidarse a si mismo, generado a través de matica, incorporando muchos sistemas digita-
la agregacion de una bacteria. les.

Arup, combina una serie de datos obtenidos
desde distintos medios para mejorar la toma de
decisiones en proyectos inmobiliarios.
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necesario desarrollar una nueva
fuerza de trabajo capaz de respon-
der a estas nuevas tecnologias.

En el corto plazo, la construccion

tiene como principales cambios, la
gestion del riesgo y la planificacion
mediante el método BIM. Pero, en

el mediano y largo plazo, se ten-
dran maquinas semiautomaticas
que podran realizar gran parte de
las tareas. Ante este escenario, es
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Chile es un pais donde gran parte de su economia esta basada
en el cobre, posicionandolo como lider en el mercado global.
Pese a esto, el mundo esta sufriendo una serie de transforma-
ciones, donde el desarrollo de la mineria tiene como desafio la

transformacion digital.

Tendencias Globales

Actualmente, la mineria esta atra-
vesando una serie de transforma-
ciones y circunstancias que estan
forzando cambios en la industria:
Existe una demanda global a la

baja, los consumidores estan au-
mentando sus requerimientos, asi
como las regulaciones. El escenario
es complejo para la mineria mun-
dial.

Demanda
variable

Cambio en
la fuerza de
trabajo

Relacion de
la sociedad
con la
industria

Se ha detectado: Una demanda global a la baja con
aumento de materiales que compiten en este mer-
cado; una inestabilidad geopolitica; y una blsqueda
de economia circular, que generan una mayor varia-
bilidad de demanda

Una nueva generacion de trabajadores y la falta de
habilidades que presentan los trabajadores del sec-
tor, crean la necesidad de atraer nuevos talentos a
la industria

Un aumento en la nacionalizacion de los productos
sumado a una creciente regulacion en el area ge-
neran un clima de inestabilidad para los inversores

Vision a la chilena

Chile es un pais eminentemente
minero. Solo en el cobre posee un
31% de las reservas mundiales y
a nivel de mercado, la exportacion
representa un 37,6% del total que
se realiza a nivel mundial. Bajo es-
tas circunstancias, Chile plantea la
necesidad de desarrollar tres atri-
butos:

Mineria virtuosa. Fortaleciendo
su competitividad y productividad,
tiende a generar las condiciones
para que emerja un ecosistema ro-
busto de innovacion.

Mineria incluyente. Favorece la
participacion de las comunidades
que viven o trabajan en zonas de
influencia de la mineria en los bene-
ficios que genera.

Mineria sostenible. Integra en el
diseno de sus operaciones todas
las variables criticas que afectan el
sistema socio-ambiental en que se
desenvuelve.

Estos atributos son los que se consi-
deran necesarios para poder conse-
guir que el 80% de la produccion se
sitle en los dos primeros cuartiles
de costo de produccion a nivel mun-
dial, ademas de desarrollar, como
minimo, 250 empresas proveedo-
ras a nivel mundial.

Son estas metas y las circunstan-
cias mundiales, las que impulsan
a decir que la innovacion, junto con
la transformacion tecnolégica, son
piezas claves para el desarrollo del
sector.

) N0 N
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() Transformacién Digital

Robots y

automatizacion

El avance de la robética, los
sensores inteligentes y la impre-
sion 3D podrian revolucionar la
operacion minera. Con esto, la
posibilidad de bajar los costos y
mejorar el monitoreo dentro de
la mina

Nvueva forma de tomar
decisiones

La creacion de una gran cantidad
de datos, sumado a la inteligen-
cia artificial, podria convertirse en
la nueva forma de planificacion
minera donde los computadores,
en base a toda la experiencia re-
copilada, puedan tomar decisio-
nes o hacer proyecciones

Plataforma integrada
con el ecosistema

El internet de las cosas en una
mina podria ser el sostenedor
de un ecosistema digitalizado
donde convivan los sensores,
los indicadores de seguridad,
los analisis de ambiente, entre
otros. Todos, puestos al servicio
de una produccién 6ptima

Nueva forma de tomar
decisiones

La rapida proliferacion de los dis-
positivos moviles y la capacidad
de conectarlos posee un sinfin
de aplicaciones, pudiendo dar a
la fuerza de trabajo trajes inteli-
gentes capaces de captar toda la
informacion necesaria con cone-
xion directa a la red

Casos de Exito

Freeport-McMoRan: Con el
uso de drones para monitorear
en tiempo real
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Goldport: Mediante el uso avan-
zado de datos se consiguidé un
ahorro significativo de energia

Schneider Electric: Creando
un sistema de uso integrado
para la optimizacion de la cade-
na de suministros en la mineria

Por la importancia estratégica para
el pais, se hace urgente un proce-
so de transformacion digital. Es
necesaria una nueva relaciéon con
las comunidades, donde las redes
sociales pueden tener mucho que
hacer. Por otro lado, en la operacién
misma, el internet de las cosas po-
dria reducir los riesgos y la inteligen-

DAQRY: Desarrolla cascos inteli-
gentes que mejoran la seguridad
del trabajador

cia artificial seria capaz de aportar
a la planificacion estratégica. Para
el desarrollo de estas mejoras es
necesario empezar estas transfor-
maciones ahora y para las cuales
se necesitara una fuerza de trabajo
que pueda relacionarse con estas
nuevas tecnologias.
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Chile es un pais con mas de 6.000 kilometros de costa que ha
sabido explotar. En 2015, estuvo dentro de los 10 paises con
mayor produccion de acuicultura20. Sin embargo, la llegada
de la cuarta revolucion industrial trae desafios importantes que

como pais se deben afrontar.

Tendencias Globales

La acuicultura es una industria que
se desarrolla en conjunto con el
medioambiente, es decir la inter-
vencion humana y los entornos ma-
rinos conviven en un ambiente para

una mejor producciéon. Pero, el me-
dio ambiente se esta convirtiendo en
la mayor preocupacion mundial, por
lo tanto, trae consecuencias para el
desarrollo de la acuicultura?®.

Crecimiento Los ultimos anos, la acuicultura ha experimentado un

de la constante crecimiento respecto a las otras industrias ali-

demanda menticias, lo que se traduce que en 2020 aumentara un
4%, propiciado por los beneficios nutricionales de este
producto

Prevencion Cada ano, ocho millones de toneladas llegan al mar, lo

de la que para el 2050 podria dejar con un océano que tendra

polucion mas basura que peces. Esta preocupacion mundial se

traduce en un aumento en el uso de materiales totalmen-
te biodegradables (desplazando el consumo del plastico)
y el desarrollo de materiales con menor toxicidad

Proteccion de
los habitats

El descuido del desarrollo ha llevado, en muchos casos, a
la destruccion de costas habitadas. Con esto, no solo se
esta perdiendo una oportunidad de desarrollo, sino que
las especies de ese espacio. Es por esto, que el desarro-
llo de una regulacion coherente es la piedra angular del
de- sarrollo marino

Vision a la chilena

En Chile, se ha entendido la impor-
tancia estratégica de la acuicultura
y la pesca, en especial la capacidad
de creacion de empleos que tiene
en la Region de Los Lagos y de Ay-
sén. Es asi, que el programa Trans-
forma pesca y acuicultura, se plan-
tea los siguientes objetivos:

Desarrollar productos y mercados
que respondan adecuadamente
al escenario actual, favoreciendo
la migracion de las empresas y los
actores involucrados desde el his-
térico modelo de ingresos por volu-
men al de ingresos por incremento
de precios en mercados nicho o de
mayor sofisticacion.

Minimizar el riesgo de pérdida de
las cuotas de mercado de las ex-
portaciones chilenas actuales y fu-
turas, ante una creciente exigencia
de mayores estandares de susten-
tabilidad por parte de los consumi-
dores de los paises receptores de
nuestros productos del mar.

Con estos objetivos se pretende ac-
ceder a mercados de nichoy no per-
der espacio en el mercado en base

al aumento de los estandares de
sustentabilidad. Ambos, apuntando
a una mayor calidad del producto
nacional. Para conseguirlo ya hay
dos iniciativas importantes:

Mas Mar, que busca diversificar
la matriz productiva de la Region de
Coquimbo. Su centro esta en insta-
lar capacidades tecnoldgicas para
agregar valor a la biomasa marina®®.

Acuicultura y pesca sustentable,
Programa que tiene al desarrollo
de tecnoldgico como prioridad, de
modo que permitan lidiar con la ur-
gencia a nivel mundial por mayores
estandares de sustentabilidad.

8 http://www.fao.org/3/a-i4691e.pdf

19 hitp://www.chiletransforma.cl/2017/08/07/programa-estrategico-mas-mar/
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Transformacioén Digital

Las granjas de cultivo son un espacio de mu-
chas incertezas, ya que no se puede cuidar
a los peces de manera efectiva, ademas que
se pueden afectar mucho los ecosistemas.
La capacidad de crear una granja artificia,
con un control centralizado donde el internet
de las cosas permita la conexion entre diver-
sos dispositivos, podria llevar esta industria
a nuevos niveles de eficiencia.

iFarm es una iniciativa de Cermaqg que me-
diante la vanguardia tecnolédgica pretende
crear granjas que permitan el cuidado de
cada pez de forma individual pero dentro de
un entorno natural®®.

La mayor necesidad de la acuicultu-
ra es la capacidad de desarrollarse
de forma sostenible, siendo ca- paz
de convivir medioambiente sin des-
gastarlo, ya que solo asi podra se-
guir creciendo como industria. El
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inteligente, serian claves para llevar
la industria chilena a una de clase
mundial.

Hasta ahora, la Unica forma que disponiamos
para relacionarnos con el mar era simplemente
visitarlo, lo que lleva a un sinfin de restricciones
o costos, que mediante la realidad aumen- tada
nos podria entregar la herramienta para poder
visitar la acuicultura desde un despacho o un
saléon de clases.

La Universidad Noruega de Ciencia y Tecnolo-
gia disend un programa de realidad aumenta-
da donde pueden bucear entre salmones y ali-
mentarlos, entre otros, promoviendo el estudio
de esta area o ensenando sobre el cultivo sin el
riesgo de estar en el océano.

desarrollo de nuevos materiales y la
capacidad de desa- rrollar granjas

La capacidad de recoleccion de datos de los
sensores y el desarrollo de la inteligencia ar-
tificial, son las herramientas necesarias para
poder pronosticar el futuro de las granjas y de
este modo, mejorar sus resultados.

Aqua Cloud: Desarrollado por el Seafood Inno-
vation Cluster, se ha encargado de ayudar en
la gestion de la salud de los peces mediante el
uso de datos recolectados?®.

20 https://www.cermaqg.com/wps/wcm/connect/cermaq/news/ifarm-cer-

mag-towards-individual-based-farming

21 http://www.seafoodinnovation.no/article/213/AquaCloud_The_use_of_artificial

intelligence_in_sea_lice_management
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Chile tiene importantes motivos para preocuparse del sector de
los alimentos, ya que alcanzan un 31% de las empresas a nivel
nacional y entregan un 23% de los empleos generados en el
pais. Se debe robustecer, ante los cambios venideros.

Tendencias Globales

Esta industria mezcla desde la
produccion del producto hasta su
preparacion para finalmente llegar
al usuario final. El objetivo de esta

distincion nos permite diferenciar
entre las tendencias globales que
estaran presentes este ano.

Habla de una nueva actitud que los consumidores estan
tomando hacia los alimentos. Estan verdaderamente in-
teresados en aquello comen, muy alineados con la ge-
neracion de los millenials, que buscas saber de dénde
vienen sus alimentos (la marca esta alineada con sus
valores, entre otros)

Consumidores
de mente llena

Neuronutricion Tomando en cuenta la importancia que tiene la alimen-

y biohacking tacion en la salud, se hace tendencia la neuronutricion,
que mira cémo la alimentacion afecta el cerebro (mezcla
de técnicas médicas y nutricionales para la mejora de
capacidades fisicas y mentales)

Cultivo de El esperado aumento de la poblacion mundial y el cam-

alimentos bio climatico, representan un desafio para la industria

de los alimentos donde las personas estan prefiriendo
un contacto cada vez mas directo con las granjas, com-
prando los alimentos directo a quienes los cultivan. Con
esto, muchas granjas estan buscando su espacio dentro
de la ciudad

Vision a la chilena

Chile Transforma plantea tres obje-
tivos generales en el sector alimen-
tos, con ciertos programas que lo
apoyan:

Se busca crear mayor valor agre-
gado al producto, de modo que
permita posicionarse en mercados
internacionales.

Se busca responder a los requeri-
mientos crecientes de calidad, ino-
cuidad y restricciones normativas y
legales.

Se busca mejorar el tejido entre
los centros I+D, las universidades
y el sector privado.

Estos, son objetivos que mejoran la
produccién en base a la mejor arti-
culacion de actores del ecosistema.
Es por eso, que al revisar sus progra-
mas todos estan fuertemente arrai-
gados a la capacidad de innovacion
que debe desarrollar la industria.
Ademas, otro factor a considerar, es
que cada region posee un programa
asociado al producto que produce.
Es asi, como Valparaiso posee un
programa de fruticultura, Aysén uno
de desarrollo de la industria bovina
y O’Higgins al desarrollo de hortali-
zas, entre otros.
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() Transformacién Digital

Crecimiento de comida

inteligente

La capacidad de conectar diversos dispositi-
vos a la red, ademas de poder usarlos para
predecir su futuro y obtener un desempeno
Optimo en el desarrollo de los alimentos. Su-
mado a la inteligencia artificial, permitiria
obtener el insight del desarrollo de las gran-
jas.

Agricultura
celular

El proceso general desde donde se obtienen los
alimentos, hasta cuando a los animales los di-
gieren y en su procesamiento se obtiene carne
y leche, entre otros. Actualmente, esto podria
empezar a quedar atras con las empresas que
mezclan nutrientes de las plantas (y extraen
nuevos alimentos de esa combinacion).

Reemplazo
automadtico

La posibilidad de recibir el producto que se aca-
b6 de forma automatica ahora es real. Con la
mezcla del big data, la inteligencia artificial y el
internet de las cosas se podria predecir cuando
los recursos se acabaran, y solicitarlos antes.

Casos de Exito

Cowlar??, es un collar que se pone al gana-
do para poder hacer un seguimiento indivi-
dual a cada animal, optimizando la alimen-
tacion y mejorando el manejo del estrés,
entre otros.

ImposibleFoods??, ha empezado a crear car-
ne desde las plantas, buscando conservar su
sabor y enfocando su trabajo en conquistar a
aquéllos que les gusta la carne.

Los alimentos tienen el desafio de
encantar al nuevo publico existen-
te. Para eso esta el desarrollo de
las marcas éticas que permitan al
consumidor satisfacer el deseo de
saber qué consumen. En cuanto a
la distribucion, el desarrollo de ca-
denas mas eficientes es clave para
la mejora de la industria.
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Los trabajadores del futuro deben
ser capaces de identificar los de-
seos de este nuevo consumidory de
trabajar para la mejora continua de
los procesos, tanto en la produccién
como en la distribucién.

Boxed?*, con el uso del big data, predice habi-
tos individuales de los clientes permitiendo re-
cordarles que hagan sus pedidos con un plazo
prudente.

22 hitps://cowlar.com/

23 https://www.impossiblefoods.com/
24 https://www.cbinsights.com/company/boxed
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En Chile, el 35% de las ventas se realiza en este sector. Por lo
tanto, es de gran importancia estratégica para el pais. Para cen-
trar este analisis, nos enfocaremos en el retail y en el e-com-
merce, sectores que estan sufriendo grandes transformaciones

a nivel global.

Tendencias Globales

La forma de relacionarse esta cam-
biando alrededor del mundo, im-
pactando al retail y destacando al
e-commerce como una posibilidad

de encontrarse con los clientes nue-
vamente. Es quien satisfaga a este
nuevo cliente, el que manejara el
comercio.

La facilidad de los usuarios para acceder a la informa-
cion tiene como consecuencia una nueva forma de to-
mar decisiones. Estas se tomaran mediante dispositivos
moviles, por lo que se podra crear y moldear una Unica
experiencia de compra pensada en ellos

Un consumidor
empoderado

Crecimiento de
la economia
digital

La economia digital se entiende como las relaciones de
mercado que se realizan en un entorno digjtal, espacio
donde la economias colaborativas como Uber o Airbnb
han llegado a revolucionar ciertas transacciones

Automatizacion
empresarial y
laboral

La llegada de las nuevas tecnologia trae consigo nuevas
formas de gestion, donde las funciones como inventaria-
do, empaquetado y embalaje tienen un gran potencial de
automatizacion, mejorando la efectividad del servicio y
afectando la forma en que se relaciona la fuerza de tra-
bajo con la empresa

Vision a la chilena

Actualmente, en Chile no existe un
proyecto de transformar comercio
como sector econémico en si, pero
la Camara de Comercio de Santiago
tiene visiones del escenario.

En los Ultimos tres anos, las com-
pras online han crecido en promedio
un 29%. Los distintos actores del
comercio ven este escenario como
una oportunidad de inversion y cre-
cimiento de ventas. Por otro lado,
en el retail chileno se han mostra-
do diversas tendencias, que tienen
como principal objetivo la mejora de
la eficiencia y la productividad, dado
en un escenario donde la tecno- lo-
gia tiene mucho que decir y con las
ventas online al alza.

La otra cara de la moneda respecto
al retail es la mala reputacion que
tiene entre los consumidores. Se-
gun datos del SERNAC?®, el 40%
de los reclamos a la banca asocia-
da a un retail, no se acogen o no
responden. Por otro lado, la misma
CCS saca un documento donde em-
pieza a valorar la economia digital
en Chile, distinguiendo tres areas

grandes: Infraestructura de softwa-
re y servicios, telecomunicaciones
y comercio el electronico, donde el
Gltimo es el 64%, volviendo a re-
calcar la importancia del comercio
electronico.

Dicho lo anterior, o que se perspec-
tiva para Chile en objetivos a nivel
trabajo en el actual Gobierno, es la
capacidad de duplicar los empleos
y mejorar su calidad, y la cantidad
de trabajo que genera el comercio,
podria ser un pilar importante para
este objetivo. En objetivos mas es-
pecificos, se planea regular las eco-
nomias colaborativas, pudiendo ser
tanto una oportunidad como una
amenaza a la libre entrada de tec-
nologias disruptivas; ademas, me-
jorar las competencias del SERNAC,
dejando la tarea al retail para la
mejora de sus servicios, pensando
en un organismo regulador que ven-
dria con mas fuerza.

25 https://www.sernac.cl/wp-content/uploads/2017/11/30_11_17-Ranking-Ban-

ca-Retail-octubre-2017.pdf
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Internet de las cosas y la

coleccion de datos

El internet de las cosas permite conectar
dispositivos, de los cuales obtener datos de
compra: De stock, de resultado de promocio-
nes, entre otros, siendo una buena oportu-
nidad para conocer a los clientes de mejor
manera € incluso entregando una mejor ex-
periencia al usuario.

Experiencia de Big data en el

compra digital e-commerce
Poder comprar online es una realidad desde La cantidad de datos que genera el e-commer-
hace tiempo. El desafio esta en la capacidad de ce es el espacio propicio para el uso del big
nutrir esa experiencia para que el cliente quiera data. Sumado a la inteligencia artificial, se po-
volver a la tienda virtual. dria crear un ecosistema de compras mas inte-

ligente y autodidacta.

Casos de Exito
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Carrefour: Supermercado francés donde los
clientes pueden usar un dispositivo movil,
adjunto al carrito, que les muestra las rutas
de compra y las promociones personaliza-
das. Permite recolectar los datos sobre el
comportamiento del cliente.

Pinduoduo es una de las primeras social e-com- Amazon: Sistema, implementado hace anos,
merce start up que mezcla la experiencia de las que en base a la experiencia y las tendencias
redes sociales con la de compra. entrega una mejor experiencia de usuario.

El comercio tiene dos grandes as- en Chile y los trabajadores de esta

pectos a considerar, el e-commer- industria tienen como principal de-
ce, donde es necesaria la creacion safio, que esta industria sea atracti-
de mejores plataformas; y el retail, va para el nuevo consumidor.

transformando la experiencia de
usuario. La economia digital crece

26 h http://observatorionacional.cl/panorama-nacional



Industria 4.0

Turismo

Construccion

Mineria

Acuicultura

Alimentos

Comercio

Uso de big data para
el conocimiento del
cliente

Desarrollo de un ana-
lisis de datos en el
momento mediante
sensores, que permita
un 6ptimo proceso de
construccion

Desarrollo de maqui-
nas semi autébnomas
para el trabajo en te-
rreno

Desarrollo de granjas
inteligentes

Industria con un de-
sarrollo inteligente de
sus productos

Uso del e-commerce
como plataforma cen-
tral de transaccion

Con un gran conocimiento
de usuario entregando asi la
experiencia que quieren

Con gran capacidad de pre-
diccion en la construccion

Una mineria segura con el
desarrollo de los procesos
optimos, siendo las maqui-
nas protagonistas de la ex-
traccion

Con granjas capaces de ser
independientes del medio
ambiente, dejando un bajo
impacto ambiental

Desarrollando productos de
primera calidad que cum-
plan los requisitos de los
nuevos clientes

Una oferta con un servicio
al cliente excelente, apro-
vechando el big data y las
redes sociales como herra-
mientas

Un turista que busca
una experiencia pre-
parada para él

Enfocada a la creacion
de construcciones con
altos estandares de
sostenibilidad

Enfocada a los intere-
ses de las comunidad,
exigiendo altos estan-
dares de sostenibili-
dad

Organismos estatales
preocupados del im-
pacto en el medioam-
biente

Un usuario que quiere
saber al detalle lo que
esta comiendo. Su
procedencia y los be-
neficios que le traera

Un cliente empode-
rado, interesado en
la procedencia de los
productos que consu-
me y que busca una
experiencia persona-
lizad

3,6%

12,9%

1,3%

1%

11,3%

16,1%

Capacidad de analisis de
datos y capaz de captar
las expectativas del cliente

Un trabajador que es ca-
paz de trabajar con maqui-
nas en su dia a dia

Un trabajador que debe-
rd operar maquinas mas
sofisticadas en la gestion
minera

Un trabajador empatico
con el medio ambiente.
Capaz de usar las maqui-
nas para un trabajo mas
eficiente en las granjas de
cultivo

Trabajadores con la capa-
cidad de entender a los
nuevos consumidores, y
de desarrollar nuevos ali-
mentos de vanguardia

Trabajadores capaces de
crear servicios de excelen-
cia para el usuario, usan-
do la tecnologia como he-
rramienta para conocerlo

Sernatur, Subse-
cretaria de Turis-
mo

Ministerio de
Obras Publicas,
Serviu, Direccion
General de Obras
Pdblicas

Ministerio de
Mineria
Sernageomin
Enami
Cochilco
Codelco

Sernapesca

Ministerio de Agri-
cultura

INDAP

SAG

CONAF

Camara de Co-
mercio de Santia-
go

Direcon

DECOEX

Poseer destinos
de turismo inte-
ligente y soste-
nible

Procesos de
gestion de datos
con el uso de big
data y un diseno
de construccion
sustentable

Mineria con al-
tos niveles de
competitividad,
incluyente con
las comunida-
des y sostenible

Un pais con una
diversificada
matriz producti-
va y de desarro-
llo sustentable

Mejorar la cali-
dad de alimen-
tos para entrar
al mercado in-
ternacional

Desarrollo de
una economia
digital, con cen-
tralidad en el
desarrollo  del
comercio digital

INDUSTRIA 4.0



;Qué es la Transformacion Digital?

£y

Personas Nuevas Nuevos modelos
digitales tecnologias de negocio
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Formacion y Aprendizaje del futuro?

billon

de

dolares
es el valor que se le da a Uda-
city, empresa que provee cur-

sos online
9 9 2 billones
] de dolares

se invirtieron el ano 2017 en com-
panias dedicadas a la EdTech

15.000

equipos construyen el futuro
de la educacion en mas de 50
paises en el mundo

de los estudiantes piensa que
las herramientas de aprendiza-
je digital los ayudan a retener
conceptos

2" State of EdTech 2017-2018, EdTech Digest
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Movimientos, cambios e innovaciones

Clasificacion de sectores por potencial de disrupcion digital?®

Ranking de industrias segun su potencial de dis-

rupcion digital.

Turismo y transporte
Manufactura

Salud

Utilities

Energia

Farma

#7

#8

#9
#10
#11

#12

El mercado global del e-learning sigue mostrando
ritmos de crecimiento fuertes, que se estiman a
unatasa anual del 7,9% entre 2012 y 2016 hasta
alcanzar los 51.500 millones de dblares (46.116
millones de euros) en 2016. Regiones como Asia,
Europa del Este, Africa y Latinoamérica son las
gue mas empujaran de ese crecimiento.

El mercado global del e-Learning
Millones de euros

Mercado
global elearning

Tasa
de crecimiento anual,
periodo 2012-2106

Fuente: E-Learning Market Trends & Forecast 2014 - 2016 Report, Docebo, 20142

2. https://www.docebo.com/landing/contactform/elearning-market-trends-and-

28 http://www.iftf.org/uploads/media/SR-1382A_UPRI_future_work_skills_sm.pdf
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El mercado del e-Learning
en Europa Occidental

millones de euros en
ingresos durante 2013

Tasa de crecimiento
anual

millones de euros en
ingresos durante 2016



Movimientos, cambios e innovaciones

El sector educativo, entendido
en un sentido amplio, es cada
vez mas dependiente de las ac-
tividades a distancia (educacion
o formacion), por lo que la utili-
zacion de las posibilidades y los
servicios que ofrece la nube se
ha convertido en algo necesario
y estratégico

El sector de educacion para el
trabajo y la productividad sera
uno de los principales ejes de
preocupacion e intervencion de
las administraciones de gobierno
futuras

El fenémeno de la movilidad y de
la disponibilidad y uso de las tec-
nologias moviles es una realidad.
“Todos” cuentan con smartphone
(estudio 1). A la vez, se sofistican
y ofrecen mas prestaciones, ba-
sadas tanto en el hardware como
en el software (aplicaciones)
sumadas a nuevos servicios (0
potenciales convenios); con gran-
des player disponibilizan el conte-
nido a toda la red. Los alumnos
ponen sus propios recursos al
servicio de la formacion

Mientras el partido se juega, en
lo formal y administrativo, desde
la tecnologia y los nuevos servi-
cios centrados en el valor (hibri-
dacion), el foco de preocupacion
sera el usuario - “cliente” del pro-
ceso de formacion, “personaliza-

"

cion”, “customer experience”

Las tecnologias loT, suponen una
importante fuente de transfor-
macion digital con impacto en
muchos campos, como la edu-
cacion y la formacion, objetos
conectados, weraebles, robdtica,
makers, programacion (habilidad
de), etc.

Nuevos framework, procesos Yy
tecnologias en industrias “repeti-
tivas” se comienzan a trasladar a
todo tipo de industria con alta ve-
locidad de desarrollo, generando
nuevo material con control y data

Se eliminan los intermediarios
y emergen los generadores de
valor de forma directa con los
beneficiarios y clientes de los di-
versos servicios. Modelo con pla-
taformas habitantes centrado en
el valor

Mientras el partido se juega en
lo formal y administrativo, desde
la tecnologia y los nuevos servi-
cios centrados en el valor (hibri-
dacion), el foco de preocupacion
sera el usuario - “cliente” del pro-
ceso de formacion, “personaliza-

"

cion”, “customer experience”
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Formacion y Aprendizaje del futuro

EdTech StartUp

A nivel mundial, el nivel de inversion
e interés por las tecnologias educa-
tivas ha aumentado. Ante este esce-

nario se han categorizado distintos
tipos de iniciativa que podrian ser
Gtiles para un entorno educativo.

Broad online Amplio aprendi- Cursos online que abordan distintas areas y contenidos Udemy

learning zaje en linea Coursera La educacion digital es una
gran oportunidad para entregar

Learning mana-  Sistema de ges- Plataformas que mejoran la relacion profesor, estudiante  Amplifier acceso a la educacion a aqué-

gement system

Career develop-
ment

tion de aprendi-
zaje

Desarrollo de
carrera

y padres. Entre otros, monitorean el progreso de los estu-
diantes

Proveen cursos completos de entrenamiento a empresasy
personas, incluso financieros

Fresh grade

Full Bridge
Open Sesame

llos que no han podido capaci-
tarse histéricamente.

Invertir en lo digital, mediante
un proceso adecuado de imple-
mentacion, permite construir

Language lear- Aprendizaje de Empresas que se dedican a facilitar el aprendizaje de idio- Duolingo . .
ning idiomas mas iTutorGroup productos que tienen impacto,
que son replicables y escalables.
Tech learning Aprendizaje Plataformas que entregan un aprendizaje amplio, pero con  Codeacademy Para aprovechar la oportuni-
tecnolégico el foco en un aprendizaje mas especifico Galvanize dad que la transformacion digi-
tal esta entregando se necesita
Study tools Herramientas Proporcionar herramientas tecnolégicas que consoliden y  Studyblue desarrollar habilidades digitales.
de estudio faciliten el aprendizaje Grammarly
Habilitar tecnologia, como in-
ternet o computadores, no en-
School adminis-  Administracion Dedicadas a facilitar la administracion de una escuela Certica trega resultados por si solo.
tration de escuela Examity
Learning Analisis de Coleccionan datos sobre como le va a los estudiantes para  BrightBytes
analytics aprendizaje poder aportar en la personalizacion del aprendizaje Panorama
Education
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Formacion y Aprendizaje del futuro

Habilidades digitales para maestros y aprendices

La sala de clases no puede quedar-
se fuera de la transformacion digi-
tal. Es por esto, que el uso de nue-

vas tecnologias también se hace
vital para profesores y estudiantes.

Crear material digital con el objetivo que la nueva forma
de educar sea capaz de captar la atencion del estudian-
te, tendra un efecto positivo en el aprendizaje

Crear un portafolio digital que sea capaz de conservar
el material realizado anteriormente, siendo parte de una
mejora constante

Manejar herramientas de gestion para poder entregar
herramientas que faciliten la organizacion y la colabora-
cion de los estudiantes

Explotar recursos tecnolégicos tales como la realidad au-
mentada, para mejorar la experiencia pedagogica

Poner la responsabilidad en el estudiante, posicionando-
lo como protagonista del aprendizaje y dejando claro que
el profesor es un facilitador

Programar. Siendo la tecnologia un impulsor de cambio
en todas las industrias, la capacidad de desarrollarla
creando nuevas funciones es una necesidad basica

Evaluacion de la informaciéon. Actualmente, cualquiera
puede desarrollar contenido en internet, por lo que, la
necesidad de discriminar la informacion verdadera, es
prioritaria

Colaboracion en ambientes digitales. La capacidad de
trabajar sin estar presencialmente con un colega es una
ventaja de internet, y la capacidad de usarla, depende
de las capacidades de gestion que se les entreguen a los
estudiantes

Uso de las redes sociales. Al ser una herramienta tan
usada, solo su uso correcto permite tener a estudiantes
que estén mejor conectados con la realidad

Analisis de datos. Dada la cantidad de informacion que
se genera online, solo los estudiantes preparados para
entender estos datos, seran capaces de ver oportunida-
des de innovacion y desarrollo

2°https://www.weforum.org/agenda/2017/08/heres-why-your-attitude-is-more-im-

portant-than-your-intelligence

Es importante destacar que, inves-
tigaciones muestran que la actitud
es el mayor predictor de éxito del
IQ. Si esto se suma a un desarrollo
mental enfocado al desarrollo, ge-
nera una fuerza de trabajo capaz
de aceptar cada desafio como una
oportunidad de aprendizaje®.

La relevancia de estos estudios es
la orientacion que se le entrega al
aprendizaje: Si capacitas solo en
base al contenido, pero sin una mo-
tivacion o sin preparar al trabajador
a los desafios, esta capacitacion
caeria en terreno infértil y no se
desarrollaria una fuerza de trabajo
que esté preparada para los cam-
bios venideros.
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La “mezcla de lo
privado y lo publico”

Escasez de competencias
tecnologicas en la industria
(liderada por educadores)

Velocidad de reaccion en
ambientes actuales

“Limitacion” de recursos
del actual modelo con in-
termediarios

Falta de conocimiento
de tecnologias por el
ecosistema

Escasez de contenido “di-
senado” para el mundo
digital (requiere repensar lo
actual)

Barreras - Oportunidades para la transformacion

Incapacidad para absorber
las innovaciones de manera

agil

Apego a los paradigmas
analogos de educacion

Cambios y nuevos modelos
desde la regulacion y la
normativa que estimulan
nuevas oportunidades
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> El Proyecto: Objetivos

¢Como abordamos las implicancias e impactos de
la tecnologia y la tfransformacion en la industria de

la Capacitacion?

Objetivos del Proyecto

Convocar a los principales stake-
holders y expertos, tanto de la
industria de la capacitacion como
de la industria TIC e innovacion,
en una estructura tipo “mesas de
trabajo” para el desarrollo y sociali-
zacion del proyecto.
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Construir la vision y la ambicion del
sistema de forma participativa y
colaborativa con los stakeholders,
en el contexto de industria de la ca-
pacitacién y la formacién continua
del futuro, tanto desde el punto
de vista de lo digital como de lo
relacionado a modelos de negocio
e interacciones.

El desafio consiste en construir una vision de futuro del sistema de for-
macion continua y capacitacion para el mundo laboral, involucrando a
los actores relevantes en todos sus niveles y considerando el impacto
actual de la tecnologia (tanto en los procesos de entrenamiento y certi-
ficacién de los beneficiarios y facilitadores, en los procesos de gestion y
administracion, asi como también en el impacto que generara la tecno-
logia a nivel del modelo de negocios y las interacciones entre los actores
actuales y actores nuevos que surgiran, producto de la transformacion

digital).

Definir los lineamientos, alcances y
gobernanzas de una institucionali-
dad que permita darle continuidad
y vigor a los esfuerzos actuales de
transformacion que se han imple-
mentado, asi como también, que
lideren y coordinen la ejecucion de
los nuevos proyectos del futuro.

Construir un roadmap de traba-
jo en distintos dominios de la
transformacion digital (proyectos,
personas, modelos de negocios,
legales, etc.) en base a un ejercicio
de priorizacion consensuado. En
definitiva, que sea la agenda de tra-
bajo de la institucionalidad, la que
soporte este esfuerzo de transfor-
macion.
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> Modelo 3D (dream, design, deliver)

. Sonar / Dream 55 Disefar / Design 2{ Entregar/ Deliver

Imaginar y visualizar el arte
de lo posible

Disefar para hacer
realidad el valor de |la
vision

Enfregar, adoptary
hacer realidad la vision
y el valor
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) Taller 1: Talleres de co-construccion

En este taller, los participantes debian comenzar a construir la idea o el
“dream” respecto a lo que se deseaba como ideal de construccion dentro
del sistema de capacitacion. Para esto, debieron comenzar a realizar los

siguientes ejercicios:

SPECIAL REPORT: CRISIS IN

CONCEPTOS
Pertinencia
Tecnologia
Transparencia
Arficulacién
Colaboracion

¢COMO LLEGAR?

Mejora

SPECIAL REPORT: CRISIS IN

CONCEPTOS

Interconexion

Creatividad sin limites
Inclusion e integracion social
Conocimiento experiencial

:COMO LLEGAR?

Nuevo modelo de
formacion
confinua experiencial

permanentes y transversales

¢{COMO LLEGAR?

Materializar la
accesibilidad

para todos
Desarrollo de
convenios
Establecer
estandares de
calidad

Establecer sistema de
observacion del
mercado y sus
Convocar a todos los tendencias
actores en instancias

de disefo y seguimiento

CHILE 4.0

¢{COMO LLEGAR?

Modermizacion
estado
(Burécrata
creativo)

Transformacion

Evaluacion Disefio permanente
nuevas formas de
aprendizaje

Implementacion Arficulacion
(Blockchain, actores (TODXS)
Portafolios personales,
organizacién,
redisefio del sistema Cambio regulatorio Generar
(organizacién, confianza
BIG BANG EN, sistema y actores)
LA EDUCACION Cuestionar colectivamente
Didlogo que el actual modelo de
CONTINUA construye objetivos capacitacion
3 3 3 T CONCEPTOS 3 3 3 3 CONCEPTOS
SPECIAL REPORT: CRISIS IN Infegracién SPECIAL REPORT: CRISIS IN
Flexibilidad Transformacion Trabajo
Interdependencia Educacién continua Innovacion
Pertinencia Desarrollo Tecnologia Futuro
Cadlidad

Articulacién

Tecnologia -
Data

educacional (método) -

Resultados consensuados
por grupo
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Taller 1: Talleres de co-construccion

De capacitacién a formacién continua
De la normay la regla a la calidad

Pionero en el desarrollo de nuevos modelos
de entrenamiento

Modelo de incentivos con multipropodsito
Flexibilidad en el sistema de financiamiento

Fomento en la innovacion y en las nuevas
tecnologias

Nueva institucionalidad y gobernanza

SPECIAL REPORT: CRISIS IN

LA REVOLUCION oores ot rurio




Taller 1: Talleres de co-construccion
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) Taller 2

) Taller 2 « Ambitos

El taller nimero dos el ejercicio a realizar por los gru-
pos fue el de profundizar en los ambitos que apare-
cieron en el taller nimero 1. Esto lo debieron realizar
desde la identificacion de los principales problemas
y/o necesidades para cada une de los dmbitos. En-
fre los principales hallazgos se encuentra:

AMBITO 1: De capacitacion a
formacién continua

+ Feita sistema de reconock
mignts de aprendizajes previos
+ Falta de visién conjunta. Se
debe lograr articular a los distine
tos actores

+ Mo existe un sistema estruc-
turado de educacién continua
flexible ni cogrdinacion entre los
actores (Mintrab y Mineduc). Se
debe lograr integrar ambos sis-
temas.

+ Es necesario disenar & inte-
grar rutas formativas

+ La formacion debe estar asc-
ciada & un marce de cualificacio-
nes los cugles deben ser valida-
dos por los sectores productivos

AMBITO 2: De la norma a la ca-
lidad
* Actualmente la calidad de los

cursos de capecitacion y por
ende los propios OTEC, no estd
siendo medida. Todo se restrin-
ge a tramites administretivos v
normativos {incentivos por asis
tencia)

* Es necesaric comenzar a fijsr
un nueva esténdar para la defini-
cidn de calidag

= La norma actual no se adapta
a las necesidades de los secto-
res productivos

* Falta de conocimiento respec-
to de las competencias de los fa-
cilitadares

AMBITO 3: Nusvos modelos de
entrenamiento

+ F&lta flexibilidad en los actua-
les modelos e formacian.

+ Deben desarmrollarse modelos
que sean pertinentes.

+ Faltan instancias de formacian

64

de formedores que los doten de
nueves metodelogias de forma-
cidn.

* Es necesario generar las ins-
tancias para poder cempartir lss
buenas experiencias entorno a
los modelos de entrenamiento.
+ Fomentar Iz Fermacion dual.
+ Faltz innovacian en los provee-
dores de capacitacion

AMBITO 4: Modelo de incentivos
con multi propasito

+ Se deben disenar nuevos mo-
deles de incentivos (trabajado-
res mas productivos, por innova-
cidn, etc)

+ Se deben disefar incentivos
para las empresas de menor ta-
mafio.

+ Se debe comenzar a fomen-
tar un gastc compartide entre
recursos plblico-privado ye que
actualmente el mayor gasto es el
que posteriormente lzs empre-
525 Franguician.

+ [Existe en muchos casos un
desconocimiento de la frangui-
cia: A su vez las empresas mani-
fiestan un bajo interés en usarla

AMBITO 1: De capacitacion a
formacién continua

"
)

AMBITO 2: O la norma a la
calidad

AMBITO 3: Nuevos modelos de
entrenamienta

AMBITO 4: Modelo de incenti-
wos con multi propdsito

) Taller 2 + Ambitos

AMBITO 5: Flexibilidad del siste-
ma de financiamienta

= Actualmente solo existe como
mecanismo de financiamiento la
Franguicia Tributaria.

* El sistema de financiamien-
to de los programas sociales es
inestable en el tiempo por 1o que
proveca incertidumbre financie-
ra en lo proveedores de forma-
cidn y capacitacion

+ Falta una definicidn de politi-
cas a largo plazo ya gue cada 4
afos se van modificando las “re-
glas del juega”

* Existen distintos tipos de res
tricclones segun los distintos tra-
mos para poder hacer uso de la
Franguicia.

AMBITO 8: Fomento en la inno-
vacion vy las nuevas tecnologias
* La normativa actual no da es-
pacio para la innovacion

= Noexisten incentivo para la in-
novacién y el desarrollo

* Fomnentar el usc de la realidad
virtual dentro del sistema de ca-
pacitacion

* Actualmente el Vslor hora de
Sence es un desincentive pare
la inversidn.

AMBITO 7: Mueva institucionali-
dad y gobernanza

# Actualmente cada autoridad
nueva que llega al servicio viena
a reinventario. NO existen politi-
cas a largo plazo.

* Se debe avanzar en una go-
bernanza pablico privada

* Hace falta una instancia téc-
nica y de participacién perma-
nente gue de continuidad a las
politicas pdblicas

* Generar instancias de coordi-
nacidn con el comité de produc-
tividad y transparencia

+ Crear un directorio tripartito
en Sence (Goblerno-trabajado-
MB5-8Mpresas)

* La dependencia de Sence no
deberia ser a un ministeric tan
sactorial como trabajo

» Existe una carencia de exper-
108

« Existen graves problemas de
cenfianza dentro del sistema.

b ¥4

AMBITO 5: Flexibilidad del siste-
ma de financiamiento

AMBITO 6: Fomento en la inno-
wacion y las nuevas tecnologias

L

AMBITO 7: Nueva institucionali
dad y gobernanza



Comite directivo

El “Comité directivo/ejecutivo de
transformacion digital e innovacion
de la industria” (o también nombra-
do en la jerga de los procesos de
cambio como “Board de transfor-
macion e innovacién”) se cred para
efectos del desarrollo del proyecto
en curso como una figura transito-
ria de gobierno del proyecto y proce-
so de transformacion e innovacion,
cuyo rol -en esta etapa del proyec-
to- consiste en supervisar, controlar,
monitorear, orientar y decidir res-
pecto al trabajo y al avance de los
distintos elementos y lineas de ac-
cion que decantan del proceso.

Constituido no formalmente desde
el deseo de embarcarse en las ini-
ciativas, estuvo compuesto por los
representantes de las OTIC apos-
tantes al proyecto y por los directi-
vos de SENCE, lo que fue formaliza-
do en una reunién el 17 de marzo.

Hasta hoy, el comité o board, se
ha centrado en darle coherencia y
orientaciones de diseno al trabajo
propuesto por la consultora, zan-
jando los espacios de conversacion
que buscan generar la propuesta de
transformacién. En ese sentido, ha
velado por confirmar hasta hoy, que
las agrupaciones propuestas y las

priorizaciones de trabajo sean las
correctas y acordes a los retos que
el comité, como un incumbente re-
levante de esta industria, considera
centrales y relevantes de abordar
para la transformacion.

Desde la perspectiva del proyecto y
proceso, el proposito del comité di-
rectivo es acompanar el desarrollo
del proyecto, apoyado por las meto-
dologias y las herramientas por par-
te del equipo consultor. Asi es como
en esta primera etapa, se centrd
en la revision del trabajo realizado
por la consultora. En un segundo
momento, velara por validar las pro-
puestas y las orientaciones de las
mesas de trabajo, asi como de las
definiciones estructurales y de base
para enfocar el trabajo.

Por su parte, en la perspectiva de
proyecto hacia el futuro, este co-
mité sera el responsable de propo-
ner un “gobierno permanente de la
transformacion”, que en lenguaje
y estructura del proyecto, corres-
ponde al producto entregable N°7,
denominado “Diseno de la insti-
tucionalidad de transformacion e
innovacion, con foco en el plan de
implementacion y gestion de la es-
trategia”. En él se busca definir los

mecanismos que le den continuidad
y gestion a la propuesta de trabajo
(gobernanza).

Todo lo anterior, estd dentro de
un contexto que apunta hacia una
transformacion del sistema, gradual
y con propuesta de profundizacion,
que requiere movilizar a los actores
del sistema y generar una sensa-
cion y tension en torno al cambio.
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) Comiteé directivo desde el proceso

Desde una perspectiva de proceso
de transformacion, SENCE vy el sis-
tema de formacién de adultos se
encuentran en un proceso de cons-
truccion y definicion de un modelo y
una estrategia, en el que conviven
diversas iniciativas que impactan
o modifican las reglas actuales de
negocio, y por lo tanto, activan el
interés de los actores incumbentes.

En la cultura empresarial chilena
y latina, se tiende a desarrollar ini-
ciativas de transformacion de tipo
top down, es decir, que surgen de
la decision y del impulso de la alta
direccién hacia abajo para una im-
plementacion desde las “ideas”
que tienden a dejar de lado la expe-
riencia y la pratica. En cuanto a las
politicas publicas, la imposicion,
por mas bien intencionada o que se
tenga el juicio de correcta, no logra
funcionar en la practica.

Por lo anterior, se propuso un tra-
bajo participativo en el cual la ge-
neracion de iniciativas provenga de
diversas fuentes: Bottom up, inicia-
tivas innovadoras desde el exterior
con acciones de scouting de pro-
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yectos y/o procesos de innnovacion
abierta y de proceso de co-creacion
con los actores relevantes del siste-
ma desde los retos definidos.

Independientemente de cémo sur-
gen y se impulsan las iniciativas, es
necesario definir y unificar un relato
consistente y coherente que permi-
ta enfrentar las resistencias y las in-
certidumbres que caracterizan a es-
tos procesos de cambio en diversos
términos. También, dar un orden y
prioridad al impulso de la agenda
futura de implementacion.




> Propésito del comité directivo

Velar por el buen funcionamiento y Brindar apoyo en la agenda de tra-
la orientacion del proyecto segln las bajo y en el roadmap de desarrollo
directrices de lideres y autoridades del proyecto

Decidir y proponer a la organizacion del Validar y aprobar las defini- Proponer y disenar estrategias para
proyecto, el sistema de orientaciones y ciones que decanten de los movilizar las propuestas emanadas
mejoras en los procesos que permitan distintos espacios de trabajo del proyecto en los espacios y nive-
impulsar las iniciativas. Darles norte a les que sean necesarios

los distintos espacios de trabajo

EL PROYECTO « PROPOSITO DEL COMITE DIRECTIVO



> Ambitos y preocupaciones il comité directivo

SENCE
MIN TRABAJO

CALIDAD E IMPACTO EN
EL SISTEMA
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Estructura y miembros

Modelo

Dado el enfoque y la metodologia
de trabajo del proyecto y por la ne-
cesidad de lograr resultados en el
corto plazo, ésta es una definicion
de estructura “lean” para funcionar.

El comité esta liderado por SENCE y
la contraparte técnica del proyecto.
La coordinacion para las activida-
des que deben ser realizadas por el
comité seran realizadas por el ges-
tor SENCE. Se propone una agenda
acorde a las etapas, entregables e
hitos del proyecto.

Sentido del Comité

Es una figura de apoyo a la cohe-
rencia e impacto del proyecto.

Es un equipo que da una bajada
de la estrategia a la practica.

Seguimiento de actividades y
Compromisos.

Promotores de las propuestas de
futuro.

Nueve miembros

Director Nacional SENCE
Subdirector SENCE
Coordinador de Proyecto SENCE

Asesor Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

Gerente General OTIC SOFOFA
Gerente General OTIC CCHC
Gerente General OTIC CNC
Gerente General OTIC BanOtic

Equipo Consultor

" Pedro Varas

Director Nacional SENCE
(por definir)
Subdirector SENCE
Ricardo Ruiz
Coordinador de Proyecto SENCE
Javiera Munizaga

Juan Carmach

Cristébal Philippi§
Gerente General OTIC

_ SOFOFA _
\Co- Lider Mesa “Normati
. vas y Gobernanza"

Bernardo Ramirez Y

Asesor Ministerio del 4

Trabajo

Jefe de Desarrollo Estratégico 4

Equipo
Consultor
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> Agenda de comité directivo dentro del proyecto
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Preparacion y Definiciones de
alto vuelo

Asistentes:Todos
Periodo: Enero - Febrero

AGENDA

Preparacion del proyecto

Definicion de una mirada de futuro
del Sistema

Mapeo de retos del Sistema
Definicion de“ambitos” o “mesas de
trabajo.

Revision de informe “Estado del Arte”

Acciones transversales

Alineamiento y Focalizacion

Asistentes:Todos
Periodo: Abril - Junio

@ AGENDA

Alineamiento del proceso con los retos
de la nuevas autoridades (Calidad)
Reordenamiento de las mesas de
trabajo y miembros de cada una.
Revision y redefinicion del proceso en
funcién de las nuevas orientaciones.
Aprobacién del marco referencial de
.calidad que activa las mesas de trabajo

Liderazgo y Validacién

Asistentes:Todos
Periodo: Junio - Julio

@ AGENDA

Revision de los resultados de las mesas
de trabajo.

Movilizacién de las mesas“Incentivos y
financiamiento”y “Normativa y Gober-
nanza”en funcion de propuestas de las
otras dos mesa de trabajo.

Feedback, validacién y aprobacion de
los resultados de las mesas de trabajo
.Priorizacién de iniciativas

Plan de trabajo 2019 y Propuesta
de “Consejo Permanente”

Asistentes:Todos
Fecha: Julio - Agosto

@ AGENDA

Disefio de un mecanismo de gohierno
permanente del proceso de Transfor-
macioén propuesto

Definicion de plan comunicacional
Aprobacién del documento final del
programa de Transformacién.
Definicion de incitativas de corto plazo
.“quick win" para visibilizar la estrategia

Reuniones de coordinacion // Reporte y feedback permanente al equipo consultor // Reporteria de actividades // Gestion a través de plataforma.




) Espacios de conversacion para la transformacion

*
*

-

.-

-
REPORTE

SESIONES

-
S
REPORTE

(1]
s A
REPORTE

&

“<"-i

AGENDA
INICIATIVAS

REPORTE

MESA NORMATIVA Y GOBERNANZA + MESA INCENTIVOS Y FINANCIAMIENTO
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* ESPACIOS DE CONVERSACION PARA LA TRANSFORMACION

EL PROYECTO



© “Book of dream”
de calidad en el sistema




) ¢Qué entendemos por calidad?

“ Framework para la construccion

y gestion de un modelo de for-
macion o entrenamiento laboral,

qgue apunte a la insercion de las
personas en la matriz productiva

de manera efectiva (cumple su
proposito) y eficiente (optimiza el
UsoO de recursos), y procura tener

un alto estandar en los diversos

componentes del proceso. ,, ‘
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) La calidad
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) La calidad

La European Training Foundation
(ETF) es una fundacion que aporta
para obtener lo mejor de su capital
humano a paises en vias de desa-
rrollo. En particular, plantea que
existen dos razones fundamentales
para la gestidn de calidad de los sis-
temas de capacitacion:

1) La capacitacion profesional es
uno de los subsistemas del sistema
educacional mas complejos.

2) La perspectiva sistémica es cru-
cial en los temas de calidad, ya que
los resultados de este subsistema
es un efecto combinado de todas
sus variables.

En la Ultima década, la demanda
por una mejora en la calidad de la
educacion y la capacitacién ha au-
mentado sustancialmente. Esto se
ha traducido en la necesidad de
mas transparencia y mejor comuni-
cacion en los resultados de apren-
dizaje, entre otros (llevando a que
muchos paises del mundo hayan
empezado a revisar sus sistemas
de educacion y capacitacion).

Desde este escenario, se necesita
que entre aquellos creadores de po-
liticas se pongan de acuerdo en tres
aspectos:

¢ Qué significa calidad?

Dada la complejidad del deba-
te, existen muchas visiones res-
pecto a una definicion precisa
de calidad, pero en particular
Cheng (2001) entrega un vision
de calidad centrada en el viaje
del usuario, identificando tres
cambios de paradigma para su
mejora:

1) Calidad interna: Enfocada
en mejorar los métodos y los
procesos de aprendizaje y en-
senanza.

2) Calidad de la interface:
CCon énfasis en la efectividad
organizacional, en la satisfac-
cion de los actores clave y en la
competitividad en el mercado.
3) Calidad de futuro: Enfocada
en términos de relevancia de
la nueva funcion de la capaci-
tacion ante el nuevo escenario
del mercado y las nuevas habili-
dades que requiere.

Siendo ademas, estos mecanis-
mos para el aseguramiento de
calidad y desarrollo de insumos
para el mejoramiento de la ca-
lidad.

¢Como involucrar a los
actores clave?

Desde los negocios hacia la ca-
pacitacion profesional, los ac-
tores clave son “todos aquellos
que pueden afectar o son afec-
tados por las acciones decisio-
nes, politicas, practicas u obje-
tivos de la organizacion”. Toda
estrategia de aseguramiento
de la calidad debe conside-
rarlos, ya que al ser éstos con
quienes se deben alinear los
requerimientos, son claves en
la medicion de la calidad. En
particular, en el Sistema Nacio-
nal de Capacitacion podemos
identificar las OTEC, las OTIC,
los proveedores de servicios,
los estudiantes, entre otros.

¢Coémo alinear
variables claves del
sistema nacional de

capacitacion?

El concepto por Chorn (1991)
es “ajuste estratégico”, enten-
dido como la creacion de un
ambiente que permita la mejo-
ra de calidad. Para esto es la
necesidad de alinear a los acto-
res clave sobre su entendimien-
to de la calidad.

Alinear politicas y procedimien-
tos, para lo cual es necesaria
la colaboracion de actores, el
conocimiento de la politica a
implementar, ademas de la co-
leccion y uso compartido de los
datos.

Alinear a las aproximaciones in-
ternacionales de aseguramien-
to y mejora de la calidad.

Alinear las decisiones en torno
a evidencia.
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) La calidad

Desde este marco tedrico se pue-
de definir la calidad como el fra-
mework para la construccion y la
gestion de un modelo de forma-
cion o entrenamiento laboral, que
apunte a la insercion de las perso-
nas en la matriz productiva de ma-
nera efectiva (cumple su pro- posi-
to) y eficiente (optimiza el uso de
recursos) y procure tener un alto
estandar en los diversos compo-
nentes del proceso.

Como marco de analisis propone-
mos las partes de este proceso.

* Inputs: Todo aquello que ingresa
al sistema, desde la planificacion
del programa: El ejecutor de la ca-
pacitacion, entre otros.

e Ejecucion: Es la ejecucion mis-
ma, donde sucede el proceso de
aprendizaje y donde se evalla cuan
Optimas son las condiciones.

* Outcomes: Es el resultado de la
capacitacion desde donde se espe-
ra una mayor insercion laboral y me-
jora de la productividad.

De estas tres partes, se propone
como puntapié inicial la creacion
de un marco de evaluacion de la
eje- cucion, ya que es desde don-
de su-cede la transformacion de la
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fuerza de trabajo. Es asi como los
pasos siguientes serian la medicion
de los outcomes que permitirian es-
tablecer como se quieren medir los
inputs al proceso.

Pais Estonia

Calidad

gico

Preservadores

ter publico

Medidores

Ajustarse al plan estraté-

Agentes externos que
se aseguren del cum-
plimiento del curriculo.
Evaluaciones internas
que deben ser de carac-

Desempeno de profesores
Desempeno de estudiantes
Administracion de datos

Mirando alrededor

En busqueda de la definiciébn y man-
tencion de la calidad en el contexto
internacional, revisamos los paises
que durante este informa ya han
sido revisados, excepto Espana, ya
que actualmente su debate se en-

Finlandia

Satisfacer al usuario

en la efectividad y el
rendimiento

Foco en el usuario.
Liderazgo.

Medicion externa enfoca-
da en mejorar la estrate-
gia de desarrollo. Evalua-
ciones internas enfocadas

Responsabilidad social

cuentra en la gobernabilidad, no
teniendo un claro sistema de medi-
cién de calidad.

De los otros paises podemos decir:

Nueva Zelandia

Evaluar para mejorar los
resultados

Evaluative Quality Assu-
rance

Framework enfocado en
el proceso de aprendizaje

Calidad de cursos y orga-
nizaciones.

Cualificacion de profeso-
res.



) Calidad mas alla de la ejecucion

Segun la UNESCO, existen 6 fac-
tores fundamentales que influyen
en el aseguramiento de la calidad,
siendo éstos, factores que permiten
comprender este proceso es mas
que un desarrollo técnico bien im-
plementado. Son estas variables
las que pueden fortalecer la cali-
dad, mas que desde una evaluacion
diaria, desde el paradigma bajo el
cual funciona la formacion profesio-
nal.

g

Factor

Politico

Econdmico

Actores

Financiero

Institucional

Comentario

Tiene una relacion directa sobre las cualificaciones, ya que desde este plano se estruc-
turan. De hecho, en algunos paises, estas politicas cumplen un rol clave en la estrategia
de desarrollo

En lugares donde no se hace un seguimiento concreto a los procesos de capacitacion,
la ley puede entregar un marco normativo que permite sancionar a aquéllos que no
cumplan estandares

Las capacitaciones tienen dos propositos: Mejorar la empleabilidad de un trabajador
0 aumentar la productividad. Ambas variables influyen en el peso que se le entrega al
trabajo informal en la economia. Es una variable necesaria para el desarrollo de politicas
econémicas

El nivel de compromiso de los actores del sistema es clave no solo para mejorar la
calidad, sino que para desarrollar el nivel de pertinencia de la capacitacion. En algunos
paises, es parte de las politicas asignar un rol a cada participante del sistema

La forma de financiar es un factor importante. En muchos casos, la prioridad es hacer la
mayor cantidad de capacitaciones

Es la fuerza que dirige todos los esfuerzos para la mejora de la calidad, entregando un
marco referencial desde el cual trabajar
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> Calidad mds alla de la ejecucion

Pese a que mas adelante haremos
la propuesta de un marco donde fi-
jaremos el foco en lo operativo, no
hay que olvidar los elementos que
aqui se plantean y afectan al siste-
ma en su totalidad. Es por esto, que
se hace necesario establecer el rol
de estos factores en el sistema de
capacitacion para lo cual propone-
mos las siguientes preguntas direc-
toras.

Al proponer que la calidad es un
marco de trabajo desde el cual
cumplir objetivos, se entiende que
es un espacio inicial desde el cual
resguardar la calidad, ya que las
principales transformaciones vie-
nen desde los seis aspectos recién
mencionados.
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Preguntas Directoras

Politico » - -
;Coémo se articula el sistema de ca-
pacitaciéon para que cumpla el obje-
tivo de contribuir de forma constante
al objetivo del trabajador?

Legal o - -
¢Cuales son los principales aportes !
que realiza el ambito legal a la pre- \
servacion de la calidad dentro del \

sistema?

Econoémico ©® - ~
¢Qué alcances tendria el desarrollo
de un sistema de capacitacion de
calidad a nivel econémico?

- - o Actores
¢Cual es el rol que cumple actual-
mente cada actor y cémo aporta
ese rol a la calidad del sistema?

- - Financiero

! ,Comd se podrian mejorar los in-
centivos financieros para mejorar la

/ calidad del servicio?

- - o |nstitucional
¢Cémo la institucion resguarda el
cumplimiento de los objetivos y tra-
baja con los actores para resguar-
dar la calidad?



) Propuesta desde la CNA

En la blsqueda por encontrar una
buena forma de validar la calidad
en el sistema de capacitacion, es
que vemos un simil al sistema de
educacion superior. Sistemas que
en muchos paises son los mismos
y que en Chile, al trabajar distinto,
pueden tener mucho que aprender
el uno del otro.

Es asi, que con el objetivo de acer-
carnos al proceso que realiza el sis-
tema de educacion superior para la
acreditacion de calidad, revisamos
la metodologia usada por la Comi-
sion Nacional de Acreditacion, la
cual tiene como misién “promover
la calidad de educacién superior”,
lo cual lo hacen mediante un proce-
so de acreditacion de las institucio-
nes. Esta se realiza en el analisis de
tres areas, divididas en secciones y
gue se presentan a continuacion.

Gestion institucional

Planificacion y desarrollo
institucional

e Estructura organizacional

¢ Plan de desarrollo estratégico
* Capacidad de autorregula-
cion

Administracion y recursos

* Recursos materiales e
intangibles

¢ Informacion institucional
* Gestion de personas

Servicios orientados a los
estudiantes

e Servicios estudiantiles
¢ Difusion y publicidad

La gestion institucional se refiere
a la gestion estratégica de la insti-
tucion, la docencia se asocia a res-
guardar su nivel satisfactorio y la
vinculacién con el medio, se asocia

Docencia de pregrado Vinculacién con el medio

Carrera Diseiio y provision de activi-
dades

* Proceso de ensenanza
e I[nnovacion curricular

* Diseno y provision de

* Coherencia
* Condiciones de operaciones

carreras
Docentes Resultados y contribucion
* Dotacion * Resultados

* Calificaciones  Contribucion

Resultados

* Progresion
¢ Insercion laboral
* Seguimiento titulados

al rol que las instituciones educa-
cionales deben cumplir con otras.

desde un puntaje, sino sobre tra-
mos asociados a suficiencia o defi-
ciencia del area evaluada.

Un punto importante es que la me-

dicion no necesariamente se realiza
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> Mapeando para fransformar

Como se propuso en un principio,
desde la perspectiva de los inputs,
ejecucion y outputs, en conjunto
con la perspectiva del CNA, se pro-
pone el siguiente Canva sobre el
cual se pretende realizar una acre-
ditacién de calidad.

Para comprension mas acabada,
cambiaremos los conceptos. En
esta grafica se dispondra de tres
columnas, las cuales atienden a las
tres partes del proceso que acredita
calidad.
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Funciones Habilitantes

Referido a aquellas funciones
que inician los procesos de for-
macion, vinculadas a los planes
de desarrollo estratégico y como
se ajustan a los usuarios.

Se identifican dos areas, los pro-
gramas sociales y las empresas,
quienes cumplen roles distintos
dentro del mercado, pero para
ambos es transversal que tienen
como intermediario a los provee-
dores de capacita- ciones. Por
tanto, deben desarrollarse es-
tandares de calidad.

Ejecucion

Al hablar de ejecucion, nos re-
ferimos a la capacitacion en si
misma y a las condiciones que
acreditan que sea de calidad.
Estas se traducen en el acom-
panamiento y la inscripcion (en
el caso de programas sociales),
que deben apuntar siempre a
la satisfaccion del usuario. Por
otro lado, al monitoreo, la su-
pervision y la fiscalizacion de los
acuerdos establecidos con los
proveedores.

Funciones de evaluacion

Estas funciones son en la base
a los resultados obtenidos. Se
dividen en: Funciones de proce-
sos, enfocadas en los resulta-
dos de aprendizaje y en la cali-
dad del servicio prestado; y en
funciones de impacto, que se
enfocan directamente en la me-
jora de la productividad y la in-
sercion laboral. Estas funciones
son claves, ya que entregaran
aprendizajes que pueden trans-
formar el de- sarrollo de las fun-
ciones habilitantes y por tanto,
en las ejecuciones futuras.



> Desarrollando los procesos

1.- Preparacion

Referido a la planifica-
cion de la funcién a rea-
lizar, donde se disenan
los objetivos esperados.

Esta propuesta responde a una
mezcla entre el modelo de Finlan-
diay el de Nueva Zelanda, ya que se
crea un marco referencial desde el
cual se acredita la calidad y con ins-
trumentos centrados en capturar la

\
i
v

i '\
ot
ol

percepcion del usuario desde don- {"-’Q,
de se busca estar en un sistema de Q
mejora continua. N

I
Para profundizar en este modelo, 0o :
hay que visualizar cada una de es- ag» - - - -
tas funciones como procesos, don- Cliente 4

de existe un cliente, que es aquél
que solicita un servicio poniendo ‘
los limites de lo aceptado; un pro-
veedor, que es aquél que ejecuta lo

acordado con el cliente. » 7
4.- Evaluacion

Fase donde las partes
se juntan a evaluar el
cumplimiento de los
acuerdos, luego de la
realizacion del proce-
so con el objetivo de
mejorar continuamen-
te su desarrollo, afi-
nando asi, una mejor
concepcion de la fun-
cion en el futuro.

Cada uno de estos procesos tiene
cuatro partes a evaluar:

2.- Negociacion

Donde el cliente le entrega
los objetivos esperados al
ejecutor y se negocia en torno
a la capacidad de cumplirlos.

3.- Ejecucion

En base a los acuerdos toma-
dos en la fase anterior, el eje-
cutor se encarga de la realiza-
cion correcta del proceso.

Es asi, como en el siguiente Can-
vas ya se visualiza la funcion con
el cliente, los ejecutores y el instru-
mento para la realizacion correcta
del proceso.
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) Visualizacion de Sistema de Capacitacion

pd
Q
2
=
2
o
<t
(&}
L
o
<t
=
L
—
<)
n
—1
L
(@)
Z
Q
O
P<d
N
-
=¢
2
2]
>
L]
<
=
L
'_
<2
n
—1
L
pd
L
(@)
<t
o
|
s
(&}
L
(@)
o
o
[a]

82




) Glosario de Funciones ¢ Visualizando Funciones

fjecucion  oww

Detectar necesidades del
trabajo

Detectar brechas de
formacion de la industria

Definicion de competencias
necesarias

Definir areas de
intervencion

Diseno de las
condiciones de operacion

w
(2}
z
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o
=
4
(7]
°
)
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«
£
&
T
o0
)
e
o

Implementacion de licitacion
(convocar, recibir, evaluary
adjudicar)

Orientacion vocacional
educacional

Deteccion de area de
intervencion

Definicion de programa a
desarrollar
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Levantamiento de necesidades y
brechas para la productividad de
pequenas y medianas empresas

Detectar necesidades de las
grandes empresas en torno a
capital humano

Detectar brechas en formacion

Definicion de KPI a evaluar

Desarrollo de proovedores
(OTEC+ OTIC)

Desarrollo de facilitadores

En comiin

—

—

e

—

—

Actores ..,
involucrados Descripcion

Observatorio
laboral de SENCE
y observatorios
laborales regiona-
les, asociaciones
gremiales

DIPRES, MDS y
SENCE

Sence y DIPRES

Diversos sectores
de SENCE

Beneficiarios
SENCE y OMIL,
alumnos ensenan-
za media, princi-
palmente EMTP

OTICs, SENCE

QOTICs, SENCE,
sectores
productivos

Asociaciones
gremiales PYME

Empresas, OTIC y
jefes de capaci-
tacion

Empresas y
SENCE

SENCE

SENCE, Otec y sec-
tores productivos

—

e

—

—

—

—

—

—

Funcion

Inscripcion de los beneficiarios
del programa

Beneficiario, SENCE,
OMIL, otros orga-

Funciones que en su conjunto crean un didgnostico privados

desde el cual definir las comentencias buscadas por la
industria. La entrega final deberia declararlas

Beneficiario, SEN-
CE, OMIL, OTEC

Seguimiento e intermediacion
laboral

En base a los recursos asignados y al insumo entregado
acerca de las competencias requeridas por la industria,
para asi definir areas de intervencion

En base a las areas de intervencion, describir las con-
diciones necesarias para la correcta operacion de las
formaciones

En base a los criterios de ejecucion, se disena e
implementa la licitacion

Dadas las principales areas de intervencion, esta la
necesidad de orientar a los beneficiarios a esas areas
dependiendo de los objetivos de ellos

En base a las necesidades detectadas entre usuarios y
su vinculo con las industrias, se identifica una brecha de
intervencion

Desde la necesidad detectada se plantea un programa que
permita cerrar la brecha existente

Levantar necesidades y brechas de la pequena y
mediana empresa de modo de conocer los verdaderos
intereses que éstas poseen en términos de capacitacion

Funciones que apuntan a la creacion de un diagnostico
completo que oriente a la empresa en la busqueda de
formacion

En base a la definicion de principales brechas, definir
con qué indicadores se medira la efectividad de la
formacion

En base al dialogo con diversos actores, elaborar los
criterior necesarios para ser proovedor de servicios.
Estableciendo asi parametros de calidad de estas
organizaciones

Evaluacién continua hacia el

IC| Beneficiario,
programa de formacion

= oTCy SENCE

Fiscalizacion de la capacitacion -

Establecer una carrera que permita desarrollarse al
facilitador, entregando correctos incentivos para que

este desee seguir formandose como tal

SENCE

Supervision y monitoreo de la

X - ; oTIC
ejecucion operativa

—

Inteligencia de la informacio

— nismos publicoso —»

Actores .,
involucrados Descripeion

Funcién que es el primer contacto con el
beneficiario. Por lo tanto, debe ser accesible
para todo aquél que desee ser parte de un
programa de formacién, ademas de claro,
para acompanarlo en la busqueda de un
programa adecuado

- Metodologia mediante la cual hacerse parte

—

del proceso de desarrollo del beneficiario

Diseno de formularios y seguimiento de sus

resultados, donde los beneficiarios puedan

plasmar los espacios de mejora de sus pro-
cesos de formacion

Medios para el desincentivo de las malas
practicas de los proveedores del servicio de
capacitacion

En base a los procesos de licitacion y selec-
cion, realizar un monitoreo en terreno del
cumplimiento de estos acuerdos

agregada: Por empresa + Por Programa + Por OTEC + Por capacitacion

Medicién de aprendizajes

Medicién calidad de la
capacitacion

Evaluacién del programa

Medir impacto

Insercion laboral

Autoempleo

Medicién de impacto del programa

en la brecha detectada

Mejora productividad
Medicién de aprendizajes

Evaluacion del servicio

Medicion de eficiencia

Evaluaciéon de mejora de los KPI

Como influye el trabajador capaci-

tado en el mercado laboral

Certificacion de competencias

laborales

Funcion

Actores .,
involucrados Descripeion

—
Funciones que crean un instrumento para medir
SENCE y el proceso de formacion, si es que cumplié ca-
— T —) balmente en su desarrollo, y transversalmente,
beneficiario Pl ’ )
en los ambitos de la competencia, oportunidad y
pertinencia
—
- Los objetivos establecidos en las areas de
SENCE intervencion deberian ser medibles. El aspecto a
MINTRAé considerar deberia ser el impacto en el benefi-
- DIPRES ciario (si consigue o no la insercion laboral, o si
incentivo un proceso de autoempleo)
-
Otic. Ot Ejecutar instrumento que permita definir si se ava-
— SI%NCEC' —) zo mediante la ejecucion del programa en el cierre
de la brecha detectada
Funciones que crean un instrumento para medir
el proceso de formacion. Si cumplio cabalmente
- Empresa —  en sudesarrollo y transversalmente en los ambi-
tos de la competencia, oportunidad y pertinencia
-
E Funcién donde se evalua como la inversion en
- m%r_I_eI%as -5 formacion se condice con una mejora en la
y produccion
Directivos de Medicion de los indicad definid
— empresay jefes —» edicion de los indicadores definidos en un
de capacitacion inicio del proceso de capactacion
Empresa Desarrollo de un instrumento entre SENCE y la
- SENCE —» empresa, donde medir el impacto de la formacion
y en la industria
— SENCE y Proceso mediante el cual se acreditan los conoci-
beneficiario mientos de los beneficiarios de programas
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> Mesa innovacion y tecnologia

i 101 Idea?@ Mesa 1:
5 ; Francisco Gomez - Renzo Pruzzo - Gonzalo Vera

Camila Sanchez - Francisco Tiozzo
Iniciativas 43

i Deseos 48 5 Mesa 2:
: Orlando Toledo - Javiera Munizaga - Sebastian Cortés -
i ; Francisco Gonzélez

~ 2mesas
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) Transformacion digital | Innovacion & tecnologia

Nuevos modelos
y tecnologias
para la
ensenNanza

*'30 Gy 20 ) 15 G 14 Gy 12

Iniciativas Iniciativas =/ Iniciativas Iniciativas =/ Iniciativas
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> Desde las iniciativas e ideas
A proyectos alineados con el proposito institucional

101 Idea;@:

Iniciativas 43

Deseos 48

2 mesas
? participantes
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Plataforma
“Mi Futuro”

v iy :
@, Mesq I+T CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO m

Sence como oferta para todo los frabajadores

RESUMEN DEL
CONTEXTO

El proyecto “"Plataforma Mi Futuro'se
enmarca en el contexto del desafio de
generar soluciones (producios y servici-
os) los trabajadores (ocupados, desocu-
pados o inactivos) usando todo el cono-
cimienfo de los actuales clientes para
acercarlos a un proceso de formacion y
empleabilidad permamente. El desamrol-
lo de este proyecto obedece ala defin-
icion estratégica de SENCE de “Mejorar
la empledbilidad de las personas con
dificultad en el acceso y continuidad en
el mercado del trabajo, mediante un
sistema de acompafamiento a lo largo
de la vida laboral que integre los servici-
os [...]". Este proyecto se enfrenfa al
desafio de disefiar un producto nuevo
desde cero a una universo de clientes
amplio de variadas fipologias), que al
mismo fiempo sea competitivo y diferen-
ciado de la oferta actual que sea capaz
de generar informacion de valor para el
servicio e impacteo en los beneficiarios.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Mejorar la  empleabilidad de las
personas con dificultad en el acceso y
continuidad en el mercado del frabdjo,
mediante un sistema de
acompanamiento a lo largo de la vida
laboral gue infegre los servicios de
intermediacion,  incentivos a  la
contratacion y el cieme de brechas de
competencias laborales.

DESAFIO
DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS
=< Mi Futuro 1.0

*Definicion de producto / servicio
para el segmento de usuarios Facilitadores y OTEC con evaluacion
(disefio, prototipgje v validacion )

*Definicidén de instrum
perfilas beneficiarios.

*Desarrollo de contenido para los  OTEC)

perfiles de beneficiarios
«Conexion con Registro
*Modelo Oferta “puch’

y su rol como evaluador del proces  de procesos.

METRICAS

Métricas de

productos digital
(N° de descargas /

Usuarios activos / tiempo
promedio de uso [ NPS,

etc)

Perfilamiento de los trabajadores

Productos para nivelar.

Ofertas (programatica y otros) desde su perfil

Contenido y animacién permanente pro-empleo
Mecanismos de acompanamiento y aplicaciones sistémica
pro-calidad

NIVEL DE INNOVACION DE
LA PROPUESTA

S/5

sCoémo podridmos acercarmos, acompanar, guiar a los trabagjadores para incrementar sus
capacidades para el mundo laboral y a la vez generar informacion de valor para el sistema?

MNuevos modelos y
tecnologias para la
ensefanza

Medicién y evaluacion Desamcllo permanente Desarollo permanente, Cultura
permanente de proveedores pertinente y opartuno Pro-innovacian

"Plataforma Mi Futuro” se concibe hoy como un “sistema de productos vy servicios de
Capacitacién, Formacion vy empleo” orientados al segmento de personas ocupadas,
desocupadas e inactivas que responden a necesidades de fortalecer sus capacidades para
el empleo. Bajo un concepto de “app”, en esta plataforma se busca disponibilizar a los
beneficiarios de contenido y heramientas de valer que les permita segin su perfil, con el fin
que incremente sus chance de colocarse en el mercado laboral, v a su verz ser un aclor aclivo
en el sistema como un elemento de base de calidad y con esto generar informacién para el
incremento de la calidad de funciones de valor del Sistema.

= Mi Futuro 2.0
*Integracién a la légica “cursa”,

= Mi Futuro 3.0

El enfoque centrado en los bienes
significa para el proyecto y el equipo
resolver el desafic de construir
experiencias de clientes (canales,
interfaces, precios, etc.) especificas,
de forma tal de capturar el maximo
valor. Dado eso que el equipo ha
definido una estrategia (por vdlidar)
de despliegue gue se adecue a
diversos confexios.

permanente
*Desarrollo de mecanismos de
“evaluacion docente” (Facilitadores y

ento parda

; *Desarrollo de mecanismos de
Ciwil. "asistencia’ toknizada con Celular.
'de cursos  *Paneles de control para la gestién

*Prueba y profotipaje de nuevos
modelo de evaluacion (emociones)

Métricas de Impacto

(Impacto de Capacitacion (foco y perfilamiento /
Métricas adminisirativas / Métricas de calidad
(facilitadores y OTEC)

Cobertura. (personas ocupadas 8MM / personas
desocupadas 620M / Personas inactivas 6MM / PT 1°
categorial .1 MM)

Empleabilidad

(Fiscalizacion “online”
y en base a data /
Incentivos pro-calidad)

Métricas de procesos
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@ Mesa I+T

RESUMEN DEL
CONTEXTO

El proyecto ""SENCE Lab" busca, incre-
mentar, acelerar, ordenar y desarrollar
una la carfera de proyectos innova-
dores para la industria de la educacién
de adulfos compuesta por iniciativas
actuales que moviliza SENCE y nuevas
iniciativas innovadoras, atraer proyectos
en curso novedosos y entrenar que
permita a la organizacién abordar sus
desafio y que que es ese proceso, se
fraduzca en el co-disefio y desarclio de
un  mecanismo para  incorporar
innovacion de manera sistematica en el
tiempo. En este contexto se propone
desamrollar un road map de desamrcllo
de este proyecto que va desde la fase
de disefio y animacion, hasta la acel-
eracion de iniciativas, lo que tiene como
desafio reservar recursos gue permitan
dale tiraje a la capacidad innovadora
del sistema, asi como de otras industras.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Desarrollar las capacidades
institucionales  para  identificar vy
entender las necesidades y barreras de
entfrada de las personas frente al
mercado del trabajo y los
requerimientos de capital humano
presentes y futuros de los sectores
productivos, orientando en torno a ellos
la oferta programdtica del Servicio.

Elevar los estandares de calidad vy
fransparencia en la provision de los
productos estratégicos, fortaleciendo y
modernizando la gestion del Servicio y
promoviendo la articulacion interna y
con los actores del sistema de
formacién para el trabagjo.

DESAFIO

DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS

< Sence Lab v1.0 (Disefio
e innovacion Abierta)

*Diseno de alto vuelo y
macroprocesos para la
marcha

*Conformacion de un equipo que

movilice la estrategia

*Levantamiento de desafios para

innowvar.

*Proceso de innovacion abierta
*Inicio de proceso de innovacion
acelerado por la comunidad

METRICAS

Métricas de producto
N° de Startups postulados,

apoyados,

aceleradosEPosicionamiento

del "Lab”

Satisfaccion de clientes

“SENCE LAB"

NIVEL DE INNOVACION DE
LA PROPUESTA

3/5

5CoOmo podriamos desarrollar y acelerar la generacion de iniciativas innovadoras al interior del
sisterna? sComo atraemos a los mejores innovadores a disenar iniciativas que apunten a la
productividad? ;Cémo podriamos generar y/o orienfar recursos para estimular el desamollo de
iniciativas innovadores? ;Como podemos desamrollar las capacidades en el SENCE para
adoptar las innovaciones de manera pemanenie?

CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO

Innovacién Abierta

Velocidad de desarrollo

Nuevas fecnoloalas
Emprendedcores de alto impacto
Nuevos productos y servicios

nie Cullura
no Pro-innovacion

“Un espacio, modelo, estilo, procesos, recursos y redes de colaboracién y negocios que
permitan vy favorezcan la idenfificaciéon femprana de startups, proyectos e innovaciones que
puedan ser aceleradas en su desarollo a través de la inversion de capital publico, privado y
corporativo, que generen y creen nuevo valor”

= Sence Lab v3.0 (Inversién
y captura de valor)
*Implementacién de modelo

de inversion en proyecto.
*Elaboracion de casos de éxito
*Exportacion de “productos
innovadores” made in chile.

= Sence Lab v2.0 (Escalamiento
y procesos internos)

«Integracion a la légica “curso”.
Facilitadores y OTEC con evaluacion
permanente

*Desarrollo de mecanismos de “evaluacién
docente" (Facilitadores y OTEC)
*Desarrollo de mecanismos de “asistencia”
toknizada con Celular.

*Paneles de control para la gestion de
procesos.

*Prueba vy prototipaje de nuevos modelo
de evaluacion ([emociones)

puesta en

Métricas de Impacto

Métricas propias de cada
iniciativa
Métricas globales de impacto
en el sistema (principales KPis)

Métricas de procesos

Tiempos de desarrollos de
sprint
N° de iniciativas exitosas /
Total de inciativa
ROI de inversion.



@ Mesa I+T

RESUMEN DEL CONTEXTO

Los proceso de ensefianza se han mantenido
inmutables (o ligeramente modificados) desde
el siglo XIX. Un maestro adelante, alumnos
sentados y una exposicion conceptual detrds.
En ese contexto, y con un nuevo fipo de
civdadanoe “digital”’. que consume productos
digitales (en donde el mismo pasa a ser un
producto del servicio que usa), y con la
aparicion de nuevas tecnologias y modelos de
negocios asociados a ésta nueva redlidad, se
busca frasladar la ensefianza a los distintos
dispositivos, integrando la tecnologias del
momento para mejorar el seguimiento, trans-
parencia, sugerencias de formacion, trazabili-
dad y refroalimentacion de las personas en el
sisterna de formacion, con contenido validado,
que permita garantizar el aprendizaje y por
tanto las mayores capacidades de los fraba-
jadores.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
SENCE

Mejorar la empleabilidad de las personas con
dificultad en el acceso y conlinuidad en el
mercado del frabajo, mediante un sistema de
acomparnamiento a lo largo de la vida laboral
que integre los servicios de intermediaciéon,
incentivos a la contratacién y el ciere de
brechas de competencias laborales.

Desarrollar las capacidades institucionales para
identificar y entender las necesidades y
barreras de entrada de las personas frente al
mercado del frabgjo y los requerimientos de
capital humano presentes y futuros de los
secltores produclivos, orientando en tormo a
ellos la oferta programadatica del Servicio.

Elevar los estdndares de cdlidad vy
transparencia en la provisién de los productos
estratégicos, fortaleciendo y modernizando la
gestion del Servicio y promoviendo Ia
articulacion interna y con los actores del
sistema de formacion para el frabajo.

DESAFIO

DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS
< EYEC v1.0

«Estudio de segmentacion de los diversos  «Lanzamiento plblico de oferta

fipos de usuarios

« Journey de los distintos tipos de usuarios.  *Desarrollo de contenido para la
+Disefio de experiencias digitales y

multirracial

*Disefo de experimentos y pilotos
*MVP de validacion en una muestra

acolada.

*Plan de escalamiento y crecimiento
*Creqcion de comité de EYEC para
validacién de roadmap y desarrcllo

(Board)l proces

METRICAS

Metricas de
productos digital
(N® Usuarios activos /

fiempo promedio de uso /

NFPS, etc)

Formaciony Y
entrenamiento CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO
mUIﬁcanI Concepto 1
NIVEL DE INNOVACION DE G
LA PROPUESTA Concepio 4

1/5 Concepto §

3 Como podriamos maolivar a las personas con un praceso de formacion permanente? sComo
podriamos utilizar los distintos contextos de su diario vivir para darles espacios para aprender y
desarrollarse? 3 Como podriamos utilizar la informacion de los dispositivos que utiliza para crear
nuevo contenido y oferfas poderosas para los frabajadores actuales v de futuro? ;Coémo
validar y estandarizar el entrenamiento ante cualquier institucion.?

Nuevos modelos y

tecnologias para la
ensefanza

Medicién y evaluaciéon Desarrollo permanente Desarrollo permanente, Cullura
permanente de proveedores pertinente y oportuno Pro-innovacion

FORMACION Y ENTRENAMIENTO MULTICANAL, es un ecosistema de soluciones (plataformas,
apps, dispositivos, e-bock, audic-books, podcaste, entre ofros), que se inserta en el diario vivir
de las personas motivandolos y enfregdndoles contenido de valor para su perfil y desde su uso,
genera informaciéon de valor para el sistema, ademds de entregarles valor. Dentro de este
“ecosistema” podria insertarse la iniciativa “Mi Futuro”, que es una solucién mdas de un
ecosistemna que, como se visualiza en el desarrollo de tecnologia, no debiera para nunca de
crecer y actudlizarse.

< EYEC v2.0 = EYEC v3.0

*Proceso de innovacion
acelerado por emprendedores
«Desarrollo de APl y OPEN DATA
para utilizar con la comunidad
«Desarrollo de métricas y
modelo de gestidn de
productos (no de desarrollo)
*Modelo de geslion y gobiemo
para el desarrollo y crecimiento
de la oferta

EYEC y sueno de proyecio

oferta lanzada

*Prueba y desarrollo del ecosistema
de aplicaciones.

*Validacidon de concepto con
usuarios de EYEC 1.0

*Nuevos modulos y espacios de
desarrollo (internos o acelerado por
la comunidad)

*APl vy documentacién.

Métricas de Impacto Métricas de procesos

Cobertura, (personas ocupadas 8MM /

personas desocupadas 620M [/ Personas

inactivas MM [/ PT 1° categorial.] MM)
de nueva iniciativas e

incorporacion de nueva oferta

Diserio basado en data / Medicidn
de impacto desde el inicio [y no a
posterior) [ Proceso de produccion

BOD INNOVACION Y TECNOLOGIA
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@ Mesa I+T

RESUMEN DEL
CONTEXTO

El proyecto "OTEC de impacto”, se
enmarca en el contexto de la relacion
de SENCE con su principal canal de
distribucion, las OTEC. En un sistema con
una alta capilaridad, el rol de las OTEC
juega un rol central. El desafio del fraba-
jo con la OTEC desde la mirada y experi-
encia en el sistema debe apuntar a
generar esfrafegias, mecanismos  y
acciones para fortalecer el frabajo de
las OTEC mads alld de los aspectlos
administrativos y de confrol y avanzar
junto a ellos en proceso de Transfor-
macién. Lo anterior conlleva a
profundizar en el conocmiento de las
OTEC y en la busqueda de mecanismos
para evaluar y forfalecer desde éstq, el
rol que tienen en el sistema

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Mejorar la empleabilidad de las
personas con dificultad en el acceso y
confinvidad en el mercado del trabgjo,
mediante un sistema de
acompanamiento a lo largo de la vida
laboral que integre los servicios de
infermediacién, incentivos a la
contratacion y el cierre de brechas de
competencias laborales.

Desarrollar las capacidades
institucionales  para identificar  y
entender las necesidades y bareras de
enfrada de las personas frente al
mercado del trabajo ¥ los
requerimientos de capital humano
presentes y fuivros de los sectores
productivos, crientando en tormo a ellos
la oferta programatica del Servicio.

DESAFIO

DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS

= OTEC de Impacto 1.0

« Estudio y segmentacian de OTEC.

* Disefio de un modelo y/fo plataforma de
conversacion con OTEC.

*Incorporacién al registro y logica de CHF
(que incorpora al facilitador, vinculado a
una OTEC y con el “trabajador”
evaluando a ambos)

*Desarrollo y validacion de oferta de

OTEC de ,
CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO )
Impacto

Nuewva relacion con los OTEC
2 Segmentacién de OTEC

NIVEL DE INNOVACION DE

LA PROPUESTA

Socios en el desarrollo e impacto del sistema

Aceleradores de Calidad e impacto
Nuewvas incentivos.
Oterta de valor para la OTEC.
zComo podriamos fortalecer y potenciar nuestra relacién con los OTEC en miras de en conjunto
generar impacto? 3Como podriamos construir una relacion sostenible, sustentable y centrada
en la credacion de valor con los OTEC? sCdmo podriamos monitoredr de manera permanente
la performance de una OTEC?
Muevos modelos y

tecnologias para la
ensefanza

Medicion y evaluacién Desamcllo permanente Desarrollo permanente, Cultura
permanente de proveedores pertinente y oportunc Pre-innovacisn

El proyecto "QTEC con impacto” se concibe como un nuevo modelo v sisterna de andlisis
permanente de necesidades, deseos, requerimienfos, evaluaciones, niveles de servicio y
comunicaciones, enfre SENCE y los OTEC para generar programas y servicios con impacto. Se
visualiza como un espacio de frabajo permanente por segmentos de OTEC a través de andlisis
de datos, experiencias y parlicularidades de eslas en el contexto nacional. Este proyecto
busca generar reportes permanentes de la gestion de los OTEC, que desencadene procesos
que apuntan a la calidad del delivery; a la aplicacién de instrumentos de levantamiento de
informacién y experiencias y; programas y mecanismos e fortalecimienfo y modernizacion de
los OTEC.

=< OTEC de Impacto 2.0

*Implementacion de Modelo y/o
plataforma OTEC de Impacto
*Generacién de contenido para
segmenios y desarrollo de
experiencia digital de OTEC.
*Busqueda de especidlizacion de
OITEC y vinculo con el enframando
productivo

= OTEC con Impacto 3.0

*Premios a la "Calidad”
* Animacion de la comunidad
de OTEC.

valor para cada segmento de OTEC
*Disefio de incentivos y “aceleradores”

de calidad

METRICAS

Métricas de proyecto

Segmentos claramente definidos.
Oferta validada por los
OTECEModelo validado para la

Meétfricas de procesos

Evaluacion de OTEC
Proceso de mejora y
fortalecimiento monitoreado

Meétricas de Impacto

OTEC con especidlizacion
Vinculo con empresas de especialidad
Intfermediacion efectiva

implementacion



@ Mesa I+T

RESUMEN DEL
CONTEXTO

El proyecto "Pulso SENCE", se propone
como una capa superior de gestién a
partir de la generacién de informacidn y
contenido a partir de la oferta de valor
del servicio a sus distintos “clientes"”. Bajo
un modelo de “si el producto es gratis tu
eres el producto” la parrilla de oferta de
propuesta generar valor a los beneficiar-
ios y acfores los cuales enfregan en su
uso y cambio del valor, informacion de
extremo valor para la gestion y el delivry
de sus funciones. El desafio por tanto de
este proyecto es capitalizar el volumen
de informacién para activar actuales vy
nuevas funciones del Servicio en miras
de generarimpacto tanto en los clientes
como en su funcionamiento intemo.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Mejorar la  empleabilidad de las
personas con dificultad en el acceso y
continuidad en el mercado del trabajo,
mediante un sistema de
acompanamiento a lo largo de la vida
laboral que integre los servicios de
intermediacion,  incentivos a o
contratacién y el cierre de brechas de
competencias laborales.

Desarrollar las capacidades
institucionales  para  identificar vy
entender las necesidades y bameras de
enfrada de las personas frente al
mercado del trakajo Y los
requerimientos de capital humano
presentes y fuiuros de los sectores
productivos, orientando en tormo a ellos
la oferta programética del Servicia.

DESAFIO

DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS

= Proyecto “Pulso Sence” v1.0
» Desarrolle de célula de trabajo interna/extrena de

proyecto

» Definicion de funciones criticas. Fvaluacién y nuevo

enfoque.

*Modelo de datos que activan las nuevas funciones y
gestién pro-calidad e impacto
» Disefio de un modelo de funcionamiento de “oficina

Proyecto

“Pulso Sence”

NIVEL DE INNOVACION DE
LA PROPUESTA

4/5

2Codmo podriamos movilizar a la organizacién en funcién de la informaciéon mas allé de los
temas adminisrativos” 3Cédmo podriamos incrementar el impacto de las funciones y gestion de

Funciones de gestion pro-calidad

Monitoreo permanente del delivery de procesos

Nuevas y mejores funciones de gestion nterna.

"Houslon” del Sistema.

El Pulso de lo gue estd pasando en los distintos programas
de Sence

Nuevas técnicas de andlisis de data

Nuevos modelosy  4adician v evaluacién Desarrollo permanente Desarrollo permanente, Cultura

'e‘:“;"’:g:‘: naf:l“' la permanente de proveedores pertinente y oportuno Pre-innevacién

Fl proyecto PULSO Sence” se concibe como un nuevo modelo vy sistermma de andlisis de
informacion de las capas y funciones de “delivery” del sistema (capacitacién, fiscalizacién,
evaluacion, intermediacion, entre otros). Se visualiza como un “dashboard” y/o panel de
control que gatitlla la activacién de funcicnes especificas (actuales mejoras y nuevas) para
apuntar al impacto del sistema. Se visualiza como una nueva instancia o “gobiernc” para el
andlisis de lo que esla ocuriendo en terrenos de manera permanente. Como analogia de alto
vuelo, este proyecto puede visuliarse como el "Houston de la FC"y/o “La UOCT de la FC"

= Proyecto “Pulso Sence 2.0”

* Implementacion del modelo v1.0

*Celular en fase de implementaciéon (modelo srtum/lean)
*Evaluacian y monitoreo permanente.

*Incorporacion de nuevas herramientas digitales para le

* Implementacion de las funciones mejoras y nuevos
funciones pro-calidad del sistema

de gestion” para la activacion de las funciones de

calidad

METRICAS

Metricas de proyecto

Celula agil funcionando.
Modelo de datos y
funciones validado

Implementacion par Sprint.

Meétricas de procesos

Funcicnes de delivery optfimizadas (fiscalizacion,
evaluacion, seleccion, etc)
Impacto en la gestion (por efectividad de las funciones)
Velocidad en la toma de decisiones.

CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO @

gestion de informacién consolidada OTEC con Impacto 3.0
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Mesq |+T “Cultura de innovacion concerio perrAs DEL PROYECTO 1O 4
y digﬂa' en SENCE" Espacio permanente de prueba de nuevos productos

Nuevas aplicaciones y tecnologias para la gestion de las

NIVEL DE INNOVACION DE e aring

LA PROPUESTA Bots de aprendizaje
RES UME N D EL Inteligencia artificial
Integracion con sistema de la vida cotidiana de los actores.
CONTEXTO 5/5

. DE S AFi O éComc.:- ngdlricmps desarrollar de manera permanente innovacién en la organizacion a partir
Este proyecto se concibe como un de las iniciativas innovadora en curso?
espacio tfransversal v permanente de
prueba vy profotipagje de nuevas

; 7 r delos y i :

soluciones a partir de los proyectos en DESAFIO MESAS t::g:‘;lm Al Medicién y evaluocién Desarolio permanente Desarrollo permanente, Cultura
: ogias pora la ¢ - .

CUrso, pero en un contexto conocido y SRS permanente de proveadores pertinente y cportuno Pro-innovacion
en la agenda del gobierno de CHF. Lo
anterior busca instaurar en la gestion y
cultura del servicio la necesidad de El proyecto “Operacion y sofisticacion de Proyecto Digitales” busca instalar en la agenda del
probar y gestionar la innovacion como CONCEPTO Servicio el desarrolle de innovacién permanente. Lo anterior requiere incorporarlo en la
una didgmica permanente, que motive y GE NERAL agenda de trabajo de los ejecutivos de la organizacion, quiene gobiernan, movilizan y motivan

apunte a transformar a la SENCE en una a la organizacién con un espacio permanente de aprendizaje, prueba e implementacion.

organizacion dindmica e innovadora
con impacto en el mercado laboral.

OBJETIVOS ETAPAS
ESTRATEGICOS SENCE

< Etapa 1 9 Etapa 2
Mejorar la empleabliidad de las  -Creacion de comité de “Innovaciones digitales” de AOperacion delimodela
personas con dificulfad en el acceso y SENCE *Escalamiento a nuevos proyectos.
continuidad en el mercado del frabajo, * Priorizacion de tecnologias de prueba y contextos *Evaluacion de impacto de innovaciones.
mediante un sistema de - Modelo de protofipgje y validacion de proyectos
acompanamiento a lo largo de la vida digitales de SENCE.
laboral que integre los servicios de *Modelo de gestidn y operacion de equipos de
intermediacion,  incentivos a  Ia trabajo de celulas o espacios de innovacion.
confratacién y el cierre de brechas de = Movilizaciéon de células lean de trabajo para el
competencias laborales. desanollo y el enfrenamiento de equipo

Desarrollar las capacidades
institucionales para  identificar vy
entender las necesidades y bamreras de
entrada de las personas frente al

mercado del trabajo y los MET RlCAS

requerimientos de capital humano
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presentes y futuros de los sectores Métricas de proyecto Métricas de procesos
productivos, onenT‘qndo en forno a ellos Prueba en curso. Mejorar y redisefio de procesos y
a la oferta programdtica del Servicio. Equipos movilizados funciones de valor.
Métricas de validacion y
prototipaje
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RESUMEN DEL CONTEXTO

En un confexto en donde se cuestiona el
impacto de los distintos proceso que se
desarrollan desde el sisterma el modelo
“PagoxCalidad” busca inceniivar gue
los distinfos actores redlicen sus
funciones y procesos con daltos estdn-
dares de calidad, es decir que sean
efectivos y eficaces en el desarrollo de
dichas funciones. Con lo anterior, la
retribucion pecuniaria obedece a prem-
iar, acelerar a aquellos actores que
tengan un desempefio de calidad.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Meijorar la empleabilidad de las perscnas
con dificultad en el acceso y continuidad
en el mercado del frabajo, mediante un
sistema de acompanamiento a lo largo
de la vida laboral gue integre los servicios
de intermediacion, incenfivos a o
contfratacion y el ciere de brechas de
competencias laborales.

Desamrollar las capacidades
institucioncles para identificar y entender
las necesidades y barreras de entrada de
las personas frentfe al mercado del
frabajo y los requerimientos de capital
humano presentes vy futuros de los
sectores productivos, orientando en tormo
a ellos la oferta programdtica del
Servicio.

Elevar los estandares de cdlidad vy
fransparencia en la provision de los
productos estratégicos, fortaleciendo y
modernizando la gestion del Servicio y
promoviendo la articulacion interna y
con los actores del sisterna de formacion
para el frabgjo.

DESAFIO
DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS

PAGOXCALIDAD i7,

CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO

Premios x Calidad
Los mejores son el modelo

NIVEL DE INNOVACION DE
LA PROPUESTA

4/5

3Como podriamos vy con que instrumentos podriamos motivar a los actores a desenvolverse
con cdlidad en sus funciones? ;Como podriamos lograr el crecimiento e impacto que tienen
los mejores en el sistemna? 3Cdmo podriamos motivar los actores mds débiles a mejorar o
cambiar.?

Medicisn y evaluacion Desamollo permanente Desarollo permanents Cultura
pemanente de proveedores pertinente y oporiunc Pro-innovacior

La iniciativa tiene como concepcto general el desamollo de procesos de evaluacion
permanente de los distintos actores del sisterma a fravés de instancias digitales de evaluacion,
con instrumentos estandar y vinculados a los incentivos disefiados para estimular a los mejores.
En este contexto se busca, a traves de instrumentos esntadar, evaluar y premiar a Facilitadores,
QTEC, QTIC vy ofros que, en funcidn de su performance, son evaluados con alio estdndar.

=» Pago x Calidad v1.0

* Modelo de evaluacién e incentivos a los “mejores x calidad"”

« Desarrollo de pilotos de evaluaciéon para actores

* Instrumentos de evaluacién Docente, QTEC, OTIC; Empresa, etc.

= Disenio de proceso y mecanismos globales de evaluacion. Ecosisterna integrado de evaluacion.

* Gestion permanente

= Disefio de nueva oferta y productos para los actores para desarrollar con calidad..

METRICAS

Métricas de
producto

Aplicacion de actores al
incentivo / Incentivo

estimado total

Métricas de procesos
Mejoras en los proceso de
fiscalizacion,
Modelo de desarrollo de

Métricas de Impacto

Trazabilidad v
comelaciones entre
aclores y resultados.

proveedores en base a la data

BOD INNOVACION Y TECNOLOGIA
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CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO @»

Evaluaciéon permanente
Aceleradores de calidad

“EVALUACION OFET”

(OFET = OTEC, Facilitader, Empresa,
Trabajador)

@ Mesa I+T
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RESUMEN DEL
CONTEXTO

Enun contexto en donde se cuestiona el
impacto de los distintos proceso que se
desarrollan desde el sistema el modelo
“EVALUACION OFET" busca incentivar
que los distintos actores realicen sus
funciones y procesos con altos estdan-
dares de calidad, es decir que sean
efectivos y eficaces en el desarrollo de
dichas funciones. Con lo anterior, la
evaluacion que obtengan de cada uno
de los actores en razén del vinculo que
fengan enfre si, va directamente
relacidn o la refribucién pecuniaria,
premios, aceleradores, puntajes, posibili-
dad de acceso, y bonificacaciones de
actores que tengan un desempenoc de
cdlidad. Esto en el contexto que, segin
el proyecto propuesto por la mesa de
1&T de “Pago x Calidad" existiese.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Elevar los esténdares de calidad vy
transparencia en la provision de los
productos estratégicos, fortaleciendo y
modemizando la gestion del Servicio y
promoviendo la articulacién interna vy
con los actores del sistema de
formacién para el frabagjo.

DESAFIO

DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS
< OFETv1.0

*Instrumentos de evaluacion Docente
*Instrumentos de evaluacién de

instituciones

*Disefio de proceso y mecanismos
globales de evaluacion. Ecosisterna
infegrado de evaluacion.

* Desarrollo de pilotos online de
evdluacion para actores (se sugiere

partir por facilitadores)

*Modelo de evaluacion e incenlivos a

los “mejores x calidad”

METRICAS

Meétricas de productos

Uso del sisterna

Evaluacion total f Universo

Premios x Calidad
Los actores como medida de calidad

NIVEL DE INNOVACION DE
LA PROPUESTA

5/5

2Como podriamos contar con los actores dlineados en pro de vivir el propésito de lograr mayor
empleabilidad y productividad? zComo podriamos difundir y escalar las buenas practicas
respecto a diversas funciones del sistema? 3Como podriamos conseguir que los mejores
proveedores y actores sean la pauta a seguir dentro del sistema y no una anécdota?

3Como podriamos ulilizar la evaluacion como un motor permanente de mejora v desarrollo®

Medicién y evaluacidn Desarrollo permanente D
permanente de proveedores 3

La iniciativa tiene como concepcto general el desamollo de procesos de evaluacidon
permanente de los distintos actores del sisfema a través de instancias digitales de evaluacion,
con instrumentos estandar y vinculados a los incentivos disehados para estimular a los mejores.
En este contexto se busca, a través de instrumentos esntadar, evaluar y premiar a Facilitadores,
QTEC, CITIC y ofros que, en funcidn de su performance, son evaluados con alto estdndar.

= OFET v2.0 = OFET v3.0
+ Implementacién de modelo inicial «Inteligencia de data
escalado *Incorporaciéon de datos y

evaluaciones de impacto y
productividad de empresas.
= Geslion permanente
*Disefio de nueva oferfa y
productos a partir de la
evaluacion.

*Mejora y evaluacian
permanente del sistema

*Nuevos actores en e proceso de
evaluacion (OTEC, OTIC, otros)

* Desarrollo de plataforma integrada
de evaluacion

*Prueba y prototipeo de nuevos
mecanismos de evaluacion
[ufilizando nuevas herramientas de
inteligencia)

Meétricas de Impacto Métricas de procesos

Trazabilidad de usuarios en funcidn de su
evaluacion.Correlaciones entre actores y resultados
Resultado de proceso de formacion.

Mejoras en los proceso
de fiscalizacion,



@ Mesa I+T

RESUMEN DEL CONTEXTO

Hasta hoy el trabajador o joven futuro
frabajador se se enfrena por indicacién
de la empresa (franguicia fributaria) o
por invitacion/postulacion/oporfunidad
a través de los programas sociales. Si es
por la empresa. necesariamente lo
hace en horario laboral. Si es en progra-
mas sociales toma aquella oferta que
serd indicada en su contexto y se motiva
en funcién de su particular interés. Una
nueva mirada se propone enftonces. Si
bien se enfiende el valor de la capac-
itacién en la empresas y los programas
sociales, se propone buscar mecanis-
mos para que las persona se “automo-
tiven" por aprender vy puedan acceder
a partir de sus horas de trabagjo u “otras
acciones"’o beneficios a acceder a
programas de formacion gue tengan
que ver con sus infereses, pero que
apunten al desarrollo de si como perso-
na, trabajador y ciudadano.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Mejorar la empleabilidad de las
personas con dificultad en el acceso y
continuidad en el mercado del frabajo,
mediante un sistema de
acompaniamiento a lo largo de la vida
laboral que infegre los servicios de
intermediacién, incentivos a la
contratacion y el cierre de brechas de
competencias laborales.

Elevar los estédndares de cdlidad y
transparencia en la provision de los
productos estratégicos, fortaleciendo y
modernizando la gestion del Servicio y
promoviendo la arficulacion interna y
con los actores del sisfema de
formacién para el frabgjo.

DESAFIO

DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS
> TMM v1.0

= Diserio de oferta de valor para
frabajadores de TMM

*Disefio de mecanismo de incentivos
Disefio de oferta programatica y

CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO

Automitivacion

Desarrollo persona

Habllidades para la vida

Educacion permanente

Incenfivos (franquicia) directa al frabajador.

ENTRENAN - ME

ENTRENO”

NIVEL DE INNOVACION
DE LA PROPUESTA

S5/5

3Como podriamos motivar alas personas para que estén en permanente aprendizaje? 3Codmo
podriamos acercar a las personas contenido de calidad para transformarlos en trabajadores
productivos y de futuro2 3Cédmo podriamos motivar a las personas que busquen su propio
rumbo coninformacion vy herramientas para la vida v de calidad? ;Como podriamos evitar los
sesgos y orientacionas propias de la empresa y sacar adelante los suenos y deseos de las
personas?

TRABAJO - ME @

Medicién y evaluacién Desarclio permanente Desarrolle permanente, Cultura
pemanente de proveedores pertinente y oportuno Pro-innovacion

La iniciativa consiste en disefiar un “programa” que decanta en sistemas, procesos y
mecanismos gue impulsan el desarrollo de las personas. Lo anterior hace necesario buscar, asi
como existen mecanismos de incentivo a la empresa (franquicia), disefiar mecanismos que
motiven el desarrollo de las personas, que puedan ser ulilizados en diversos programas de
cdlidad impartidos por actores cerlificados del sistema, en distintas modalidades (presencial,
online, blended). Dandole horas de capacitacion anual de libre disposicion que sea pagado
por franguicia directa al trabdjador, o como parte de los recursos no utilizados por las
companias.

= TMM v2.0

* Desarrollo de plataforma TMM
*Integracién con sistemas
*Desarrollo de oferta segmentada
*Creacion de recursos de alta

= EYEC v3.0

* Estudio de impacto de la
oferta e incentivo

acuverdos con instrucciones que imparten calidad disponibles para todos los

*Pilloto con una industria, region o zona.

trabajodores.

«Evaluacion del pileto y modelo de
evaluacién de impacio del incentivo y

oferta
*Casos de éxito.

METRICAS

Meétricas de producto

Trabajadores usando
“franquicia” frabajador

Metricas de procesos
Tiempos de entrenamiento

Metricas de Impacto

Métricas de autompleo
Calidad de vida
Trabdajos y calidad de estos contenidos
Incorporacién de contenidos a

catdlogos franquiciables

lliempos y proceso de certificacion de

BOD INNOVACION Y TECNOLOGIA
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@ Mesa I+T

RESUMEN DEL
CONTEXTO

Si bien las habilidades fransversales han
sido un espacio de frabagjo permanente
y creciente en los Ultimos anos, la veloci-
dad de cambio, asi como la obsoles-
cencia de metodologias y enfoques,
hace necesario consitruir una oferta
permanente que permita a los fraba-
jadores del futuro contar con las habili-
dades que le permitan desenvolverse y
adaptes a cualquier tipo de tfrabdjo,
siendo en este sentido, las habilidades
ma importante que el conocimiento.
Nuevo modelos instan a construir forma-
tos de entrenamiento en donde parte
importante de éste sea en la practica
[70%]), gue es justamente el espacio
donde se desarrollan las habilidades y
en menor cantfidad lo que respecta a
conocimiento explicito y aprendizajes
de pares. Nuevas habilidades, mas alla
de las “fradicionales” hoy se hacen
necesarias para todos los trabajadores
chilenos y podrian ser provistas, ensena-
das, promovidas con mecanismos
centralizados.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Mejorar la empleabilidad de las
personas con dificultad en el acceso y
confinuidad en el mercadoe del frabgjo,
mediante un sistema de
acompanamiento a lo largo de la vida
laboral que integre los servicios de
intermediacion,  incenfivos a la
contratacién y el cierre de brechas de
competencias laborales.

DESAFIO

DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS
< HIUV v1.0

« Actudlizacion y modemizacion de
catdlogos de habilidades

» Disenio de modelos de transferencia
escalares y de calidad (no solo con clases)
* Plataforma y construccion de
experiencias digitales apalancada de
procesos de entrenamiento para las

personas

= Desarmollo de piloto para habilidades

nuevas,

METRICAS

Métfricas de producto

Consumo de Contenido
Participacion de usuarios

HABILIDADES TRANSVERSALES
UNIVERSALES Y PARA LA VIDA

NIVEL DE INNOVACION
DE LA PROPUESTA

4/5

3Cudles son las habilidades transversales de la empresa del futuro? 3Como podriamos enirenar
en habilidades, con impacto vy de manera escalable? ;Como podriamos sofisticar e
incrementar de manera permanente el cataloge de habilidades? 3 Coémo podriamos entrenar
a facilitadores para transferir con calidad las nuevas habilidades del futuro?

CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO

Habilidades para la vida

Trabajo del futuro

Habilidades del futuro

Ingles, Evaluacion, Feedback, Tecnologia,
Innovacion

Habilidades gue “suman™

Cultura

1 Desamollo permanente Dess .
Pro-innovacién

Nueves modelos ?' Me
L) de proveedores pertie

tecnologias para
ensefanza

Esta iniciativa consiste en el desarrollo de un “Plan nacional de desamollo de habilidades para
el trabajo”, de caracter transversal que permita incrementar la empleabilidad de las personas.
Lo anterior con un énfasis, estandares de calidad, orientacién e incentivos que permitan pasar
de un espacio de entrenamiento gue "suma horas” a una instancia central del proceso de
aprendizgje. Para esta iniciativa se hace necesario redlizar una actualizacion y modernizacion
del catdlogo de habilidades. Modemizar las actuales e incorporar nuevas para todos los
chilenos, como “Innovacién, Tecnologia, Inglés, Pensamiento matemadtico” entre ofras. que
deben estar alineadas con el frabajo que parte desde el colegio. Nuevas habilidades, con
plataformas que las promuevan, con alto estandar, con nuevas metodologias (basadas en
proyectos) y procesos que permitan certificarlas y acercarlas a todos los chilenos.

= EYEC v2.0

* Modelo de certificacion de
competencias de las nueva
habilidades

* Desanmollo de modelo para todas las
habilidades del futuro vy creacion de
roadmap de nueva habilidades

« Homologacién de habilidades con
programas de la educacion formal

= Desanollo de habilidades para
facilitadores en las nuevas habilidades

= EYEC v3.0
«Certificacion de
facilitadores en las nuevas
habilidades

*Medicidn de impacto con
variables definidas en el
proyecto

Métricas de Impacto

Estudios (con métricas
previamente definidas)

Métricas de procesos

Tiempos de postulacion /
enfrenamiento / certificacion.

Certificacion y validacion de usuarios en sistema

NFS



RESUMEN DEL
CONTEXTO

Existe una gran cantidad de dinero en
proyectos que se arficulan desde el
excedente de 5 % de las Ofics. Estos san
utiizados en pedidos particulares de
Sence u ofros actores, pero no a una
vision general del sistema de formacion
disminuyen asi la posibilidad de impac-
tar en los objetivos de corto o mediano
plazo gue se pudieran proponer.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Mejorar la empleabilidad de las
personas con dificultad en el acceso y
continuidad en el mercado del frabagjo,
mediante un sistema de
acompanamiento a lo largo de la vida
laboral gue infegre los servicios de
intermediacién,  incentives a la
contrataciéon y el cierre de brechas de
competencias laborales.

Desarrollar las capacidades
institucionales  para  identificar  y
entender las necesidades y bameras de
enfrada de las personas frente al
mercado del frabajo y los
requerimientos de capital humano
presentes y futuros de los sectores
productivos, orientando en formo a ellos
la oferta programatica del Servicio.

Elevar los estandares de calidad y
fransparencia en la provision de los
productos estratégicos, fortaleciendo y
modernizando la gestion del Servicio y
promoviendo la arficulacion interna y
con los actores del sistema de
formacién para el frabajo.

) Mesa I+T

DESAFIO

DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS

- Articular forma de gobierno del

fondo

- Definicion de los actores

participantes

= Definicion de lineamientos y

normas del fondo

5% concursable CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO 'm '

'd
(Nombre de fantasia)  inovecisn avierta
NIINET TNE VT A I ME Desarrcllo permanente
g . : ; Desafios del sistema
Eficacia en el uso de recursos

1M B

N VAL

3Como administramos de mejor forma los recursos del sistema®zCudles son los principales
desafios que hoy enfrenta hoy el sistema de formaciéon v que lo afectan en el corto plazo?
:Como se pretende abordar estos desafios? sComo el sistema de capacitacion genera mas
impacto?

Medicién y evaluacién Desamcllo permanenie Desarollo permanente, Cultura

Nuevos modelos
?:3 permanente de proveedores perfinente y oportuno Fro-innovacién

tecnologias para
ensefanza

Disefiar un fondo concursable, donde el 5% de excedente de las Otics, permita atraer talento
externo, a desarollar proyectos que impulsen los lineamientos que defina se definan de
urgencia para el sistema. Tales como tecnologia, trabdjos del futuro, etc. La definicion de estos
lineamientos, ademds de velar por el correcto uso de los fondos, estaria a cargo de un comité
dirigido por Sence, y que incluya a otros actores del sisterna.

¥4

» Conformacién del fondo a utilizar

« Apertura de la convocatoria

« Seleccion de proyectos a desarrollar
» Gestién a nivel monetario

* Evaluacion de impacto

* Definir métricas de calidad

METRICAS

c e Broce
| = HIQG

Tiempos de
postulacién /
ejecucion / evaluacion
de resultados

Postulacion de proyecios
Avance en los desafios planteados
Personas alcanzadas por los proyectos

BOD INNOVACION Y TECNOLOGIA
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Vi,

116 Ideas }@:

Iniciativas 54

Deseos 62

2 mesas
17 participantes

Mesa 1:
Gabriela Martini - Christian Sebastian - Claudia Lopez
- Miguel Ponce - Anita Melo - Catherine Ponce - Morin
Eidelstein

Mesa 2:

Carlos Figueroa - Jorge Cancino - Cristobal Valdés -
Miguel Santiago - Monserrat Callis - Maria Lorena -
Javiera Munizaga - Pilar Pérez - Guillermo Olivares
- Marcela Bertraine



> Transformacion digital | Formacion continuo

Re-conocer la
historia del
beneficiario

»

G 38

Iniciativas

G 31

Iniciativas

G 20

Iniciativas

Gy 12

Iniciativas

G 15

Iniciativas
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) Desde Las Iniciativas e Ideas
A proyectos alineados con el proposito institucional

116 Ideas @1

; = -'
Iniciativas 54 EEE ==
| = e

Deseos 62
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Q@ Mesa FC

RESUMEN DEL CONTEXTO

El proyecto “Plataforma Trabagjos del futuro” se
enmarca en el contexto del desafio de construir
una oferfa (productos y servicios) alos frabajadores
(ocupados, desoccupados o inactives) usando fodo
el conocimiento de los actuales por parte de las
industrias y los observatorios laborales. El proposito
de esta iniciativa es desarrollar nuevas capaci-
dades para los frabajadores del futuro en general, vy
en particular en lo que respecta a los frabagjo del
futuro que no estan siendo cubiertos actualmente
(se estiman mas de 700.000 puestos) y a aquellos
trabagjadores que deben reconvertise por los
profundizo cambios en sus actuales empleos (ejem-
plo Industria del comercio). Esta iniciativa se enmar-
ca dentro de los objetivos estratégicos de SENCE de
“Mejorar la empleabilidad de las personas con
dificultad en el acceso y continuidad en el merca-
do del frabagjo, mediante un sistemna de acom-
panamiento a lo large de la vida laboral que
integre los servicios [...]". Este proyecto se enfrenta
al desafio de disefiar un producte nueve, gque
permita hacerse cargo del bagaje previo de
capacidades de los trabajadores, lo que implica
ademds del desafio técnico y tecnoldgico, lograr
diseriar un modelo que permita validar la experien-
cia y sincronizarla con los actores validados en el
Sistema (centro de formacian)

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Mejorar la empleabilidad de las personas con
dificultad en el acceso y continuidad en el
mercado del frabajo, mediante un sistema de
acompanamiento a lo largo de la vida laboral que
integre los servicios de intermediacion, incentivos a
la contratacion y el cierre de brechas de
competencias laborales.

Elevar los esténdares de calidad y fransparencia en
la provision de los productos estratégicos,
fortaleciendo y modernizando la gestion del
Servicio y promoviendo la articulacién interna y con
los actores del sistema de formacion para el
trabajo.

Plataforma “Trabajos
del Futuro”

NIVEL DE INNOVACION DE
LA PROPUESTA

DESAFIO

DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS

=» PLATAFORMA DE
TRABAJOS DEL FUTURO v1

Definicion de “oficios y frabagjos” del
futuro, para un roadmap de desarrcllo
Definicion de industrias especificas para
el desarrollo de oportunidades laborales
de trabagjos del futuro

Disefiar y modelar oferta de valor para
Beneficiarios (trabajadores) e industrias y
entidades de formacion (articulacion vy

validacion)
Seleccion de

industria  piloto  para
montar oferta y plataforma

CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO

Nuevos trabajos sin capacidades

Nuevas habilidades para nuevos frabajos

Cambios en las indusfrias

Reconversion laboral

Desde la experiencia a una nueva realidad y desafio laboral
Cpertunidades de desamollo

S5/5

5Como podriamos desarrollar las capacidades técnicas vy transversales de los trabajos del
futuro de manera escalable, con impacto y validado por el Sistema?

sComo podriamos reconocer las experiencias de los trabojadores para acelerar su
incorporacion a los trabajos del futuro?

2Como podriamos reconvertir de manera anficipada a los frabgjadores que se verdn
afectados por los cambios de industrias intensivas en RR.HH?

Re-conocer la historia Arliculacion de actores

del beneficiaric dentro delsistema de
Capacitacién

=l sisterna Anficipar necesidades
) de mercado

fe

El proyecto "Plataforma Trabajos del futura”se concibe hoy como un “sistema de formacién,
enfrenamiento, simulacién y validacion de aprendizajes” orientados al segmento de personas
ocupadas, desocupadas e inactivas que responden a necesidades de forfalecer sus
capacidades para el empleo. Bajo un concepto de "app” o “plataforma web”, este producto
se busca ofrecer a los frabajadores una oferta de futuro y de “re-invension” de sus horizontes
laborales, a fravés de la entrega contfenidos, herramientas y ofertas laborales de futuro, que les
permita habilitarse para insertarse en los nuevos trabajos, con conocimientos validados por los
diversos actores del sisterna.

= PLATAFORMA DE TRABAJOS
DEL FUTURO v2

= PLATAFORMA DE TRA-
BAJOS DEL FUTURO v3

Incorporacion de nuevos  Intermediacion Y
capacidades para nuevos trabajos frazabilidode de los nuevos
del futuro trabajadores

Desarrclic de contenido para cada
segmento de usuarios.,

Focalizacién en industrias de impacto
cercano (industria de comercio)
Vinculacién con proyecto “Mi Futuro”
Desarrollc de nuevas capacidades
para facilitadeores en  las nuevas
habilidades para los frabajos del futuro

Evaluacion de impacto de
cara a las empresas (del
futuro) v los trabajadores
Desarrcllo  permanente e
incrementar de plataforma
Movilizacion y animacion de
servicio.

Implementar piloto vy redisefiar para el
desarollo de ofras industrias y frabagjos.

METRICAS

Métricas de
productos

(N® de instituciones
participantes/N® de
iniciativas/N® de acuerdos)

Métricas de procesos
N® de instituciones con proyectos
en marcha.
N°® de trabajadores participando
en iniciativas o procesos.
N° de "mallas”
homologadas/continuas.

Métricas de Impacto

Incremento de la Productividad.
Cobertura. (personas ocupadas 8MM J
personas desocupadas 620M / Personas
inactivas 6MM [ PT 1° categorial.l MM)
Empleabilidad
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RESUMEN DEL
CONTEXTO

En vitud de la complejidad de sistema, el gran
volumen de actores, las diversidad de especiali-
dades laborales y un futuro del que existe una
Unica cdlidad que es que sera diferente en el
ambito laboral, estainiciativa busca "aglutinar” a
los actores y ponerlos a conversar de manera
guidad y con una proposito comin, que es
“desarrollar las capacidades de los frabajadores
del siglo XXI'" deuna manera eficiente, eficaz, con
calidad y de manera pertinente. Para hacerlo y
lograr escala, volumen e impacto se hace nece-
sario generar una agenda de trabajo que involu-
cre los actores de toda la cadena educativa de
una persona que apunte al desarrollo de nuevas
competencias y conocmientos, que valide la
experiencia, que busque homologar mecanismos
para acreditar las capacidades de los fraba-
jadores, que permita “apalancar” a cerfificados
formativos (como titulos), entre ofros y contar con
un sistema alineado, agil, dinémico y competifi-
Vo

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Mejorar la empleabilidad de las personas con
dificultad en el acceso y contfinuidad en el
mercado del trabagjo, mediante un sistema de
acompafamiento a lo largo de la vida laboral
gue integre los servicios de intermediacién,
incentivas a la contratacion y el ciemre de brechas
de competencias laborales.

Desarrollar las capacidades instituciondles para
identificar y entender las necesidades y barreras

Pacto por la formacién

continua
(Nombre de fantasia)

NIVEL DE INNOVACION DE
LA PROPUESTA

DESAFIO

DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS
9 PROYECTO v1

Definicion de actares y roles clave.
Conformacion  de
Ejecutivo que estructure el trabagjo.
brechas e

Identificacion de
iniciativas.

Definicion de un Roadmap de

trabgjo.

Definicion de una Gobernanza.

METRICAS

un Comité

CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO

Actores arficulados

Agenda de futuro

Proyectos de valor

Gobermanza de la Formacion Continua

2/5

2Como podriamos contar con un sistema de apoyo a las personas que permita acompaniar a
los trabagjadores en su trayectoria laboral y de aprendizaje?;Como podriamos reconocer los
aprendizajes de a vida de los trabajadores? 3Cémo podriamos homologar sistemas que
garanticen la existencia (o no) de las capacidades de los trabgjadores? zCoémo generamos
incentivos al sisterma para vivir en un proceso de formacion continua en todo el ciclo de vida?

** Flexibiidad del sistema Anticipar necesidades
formative e mercade

ICIHTQCIO

Este proyecto consiste en el desarrcllo de un con "Consejo Integrado y vinculante™” compuesto
por diversos actores del sistema publicos y privados con una agenda de trabgjo, suscrito auna
gobernanza que permita y exija la consecucion de avanzar hacia un sistema que estimule el
desarrallo continuo de las capacidades para las personas en el mundo laboral y la vida

=< PROYECTO v2

Diseno e implementacion de
iniciativas y proyectos.
Implementacion de estrategias de
gestion del cambio.

Disefio y testeo de instrumentos de
medicion y evaluacion.

Definicion de una institucionalidad
permanente que albergue el Pacto.

=» PROYECTO v3

Escalar y ampliar el alcance de las
iniciativas y definiciones.

Medicion de impacto (procesos e
impacto final) del Modelo FC.

= de enfrada de las personas frente al mercado del

z frabgjo y los requerimientos de capital humano

= presentes y futuros de los sectores productivos, Meétricas de Métricas de Impacto Métricas de procesos
Q onentond,o_ =i torr_wo_ a ellos la oferta productos digital Incremento de la Productividad. N°® de instituciones con
O programatica del Servicio. o N : : 2 :

= z : - : (N°® de instituciones Coberlura. (personas ocupadas 8MM [ personas proyectos en marcha.
O Elevar los egtgndqres de calidad y "C’“Sp",’e.”‘:‘“ parficipantes/N° de desocupadas 620M [ Personas inactivas MM / PT 1° N° de trabajadores
2 en la provisién de los produr:tos esfra?@glcos. iniciativas/N°® de acuerdos) categorfal.l MM) participando en

S fon‘qlgmendo Y mOdermzonc_jo la _ge?hon del Empleabilidad inicialivas o procesos.
o Servicio y promoviendo la articulaciéon interna vy N° de “mallas”

Q con los actores del sistema de formacion para el homologadas/continu
0 frabgjo. e

s :

m
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& Mesa FC

RESUMEN DEL
CONTEXTO

Hasta hoy el proceso de formacién viene dado
por el impulso empresarial a fravés de franquicia,
programas sociales o acuerdos entre privados. En
un sistema semi-abierto como el actual es posible
con nuevas fecnologia ofrecer, y eventualmente
competir con los actores actuales, una parilla de
contenido bdasico y deseado por el Estado para
fodos las personas. Asf como existe la educacion
universal, es posible pensar en que el Estado
provea de al menos lo basico - sin ideclogia y
agndsticamente - un conjunto de contenido que
permita que fodos los frabajadores puedan
conversar con un lenguagje comun. Desde habili-
dades para la vida, hasfa contenido que los
habilitae a ser mejores trabajadores v
civdadanos. Una oferta desde el sistema, disponi-
ble para fodos.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Mejorar la empleabilidad de las personas con
dificultad en el acceso y confinuidad en el
mercado del frabagjo, mediante un sistema de
acompafiamiente a lo largo de la vida laboral
que infegre los servicios de intermediacion,
incentivos a la contratacion y el ciemre de brechas
de competencias laborales.

Desarrollar las capacidades instifucionales para
identificar y entender las necesidades y barreras
de enfrada de las personas frente al mercado del
frabdjo y los requerimientos de capital humano
presentes y futuros de los sectores productivos,

orienfando en tomo a ellos la oferta
programatica del Servicio.

Elevar los estandares de calidad y transparencia
en la provision de los productos estratégicos,
fortaleciendo y modernizando la gestion del
Servicio y promoviendo la arficulacion interna y
con los actores del sistema de formacion para e

frabdjo.

Oferta nacional de

capacidades

NIVEL DE INNOVACION DE
LA PROPUESTA

DESAFIO

DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS
9 PROYECTO v1

Diseno de modelo y definicion de clientes v1.0. Segmentos con
Pains, Gains & GTBD. Segmentacion en base a nuevos perfiles (no de nuevo

demogrdfica)

Construccion de oferfa de valor por segmento
Definicion de contenido v1.0 de contenido a transferir y modelo de

transferencia

Desarrollo de pilotos.
Definicion de mecanismos de "acoplamiento" a la oferta y actores

actuales

METRICAS

Métricas de
productos digital
(Consumo de Contenido
Participacion de usuarios
Certificacion y validacian
de usuarios en sistema

NP3S

CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO

Oferta estatal de calidad
Nuevas habilidades para todos
Disponibilidad

Nivelacion

Habillidades para la vida
Conocimiento para la vida

5/5

:Como podriamaos disponer a todos los trabajadores de contenido y habilidades con un alto
estandar? 3Coémo podriamos nivelar a los trabajadores para conversar con distinciones
comunes en el mundo laboral? :Como podriamos mantener a los frabajadores enfrendndose
y aprendiendo de conocimiento de punta? 3Cémo el Estado es un actor mds en el sistema de
apoyo a los frabajadores v los proveedores que permita generar mas impacto de los procesos
de formacion?

, Arficulacion de actores Bl T ol -
' deniro del sstema de Flex'b”%‘r’ggﬁ!gswma A”t'c'e";';ergggg“des

Capacitacién

El proyecto "OFERTA NACIONAL DE CAPACIDADES" apunta a generar espacios de formacion
centralizados que sean una oferta transversal para todos los trabajadores nacionales. En un
contexto en donde hoy la empresa “capacita” o se articula a fravés de programas sociales,
este proyecto apunta a un cambio en el sistema en donde e frabajador, producto de
"acciones particulares" (por definir cuales) va generando créditos para acceder a material de
calidad provisto por el Estado que apunta hacia capacidades y competencias para la vida
(como ingles, finanzas, cultura y otros), que son y seran cada mas valoradas por todas las
industrias independiente del tipo de labor que se realice BCon lo anterior, lo especifico que sea
parte de |la oferta del sistema, y lo de “futuro y fransversal” sea parte de una oferfa del estado
de cdlidad, escalaba y con impacto.

=» PROYECTO v2

Escalamiento del modelo (desarrollo
contenido y nuevas
habilidades)

Creacién de “Comité y/o Gobiermno”
representativo de proyecto
Fortalecimiento de la oferta de valor.
Incorporacion de nuevos segmentos
de clientes.

Métricas de procesos

Tiempos de postulacion /
entrenamiento / cerfificacion.
Cdlidad en la oferta /
Efectividad en los procesos de
entrenamiento posteriores.

Métricas de Impacto

Estudios (con métricas previamente
definidas)
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RESUMEN DEL
CONTEXTO

El proyecto “Plataforma de Registro de Mi
Formacién Continua” se enmarca en €l contexto de
un actual sistema de formacién donde existe
escasa o nula trazabilidad de las instancias formati-
vas por las que atraviesa una persona durante su
vida, si como también en el contexto de la
dificultad de homologar y construir caminos de
formacién ad-hoc a las capacidades, necesidades
e intereses de las personas, asi como también en
relacion a las necesidades y tendencias del merca-
do del trabgjo. El propdsito de este proyecto
consiste en dar acceso, disponibilizar y generar
frazabilidad de todas las instancias de formacién en
las que una persona haya parficipado a lo largo de
su vida, de forma tal de facilitar el acceso a nuevas
fuentes de formacion en relacion a sus intereses
personales, la demanda del mercado laboral, las
tendencias, entre ofras. con la finalidad adicional
de avanzar en el “reconocimiento de aprendizajes
previos" como principal elemento para el desarrollo
de un modelo de Formaciéon Continua para Chile.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Mejorar la empleabilidad de las personas con
dificultad en el acceso y contfinvidad en el
mercado del frabajo, mediante un sistema de
acompafiamiento a lo largo de la vida laboral que
infegre los servicios de intermediacion, incentivos a
la confratacion y el cierre de brechas de
competencias laborales.

Desarrollar las capacidades institucionales para
identificar y entender las necesidades y barreras de
enfrada de las personas frente al mercado del
frabgjo y los requerimientos de capital humano
presentes y futuros de los sectores productivos,
orientando en torno a ellos la oferta programdatica
del Servicio.

Elevar los estandares de calidad vy transparencia en
la provisibn de los productos esiratégicos,
forfaleciendo y modermizando la gestion del
Servicio y promoviendo la articulacion interma y con
los actores del sistema de formacién para el
frabgjo.

Plataforma “Registro mi
FC” CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO

NIVEL DE INNOVACION DE
LA PROPUESTA

DESAFIO

DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS

< PROYECTO v1

Identificacion  y Seleccion de
“Acreditadas” de

fuentes
Formacién .

Andlisis, desarrollo e infegracion de

Baoses de Dalos
existentes.

Estandarizacién, Homologacion vy
"Planes de

Validacion de
Formacién”

Auto-entrenamiento
Cutomizacién

Brechas personales

Camino personal de aprendizaje
Registro histérico

Orientacion

3/5

2Como podriamos conocer el nivel de conocimiento de la persona previo al proceso de
formacion? sComo podriamos crear mecanismos que emparejen los saberes de las personas?
:Como podriamos entregar informacion a las personas para gque puedan decidir en qué drea
quieren seguir formdndose

sComo disefiamos los medios para propiciar itinerarios de formacion en los distintos niveles e
instituciones que son parte del camino educacional?

ictaria  Arliculacion de actores Ty i it i Forlalecer
Re-conocer la histaria > Flexibilidad del sistema  Anticipar necesidades : &
del beneficiario dentro del sisterna de formativo e mercadc incentivos de
Capacitacion formacién.

Plataforma donde se encuenfre la trayectoria formativa de las personas (ocupadas,
desocupadas o buscando tfrabajo por primera vez) y la oferta formativa a la cual pueden
acceder de acuerdo a sus capacidades, intereses y brechas clave, de forma tal de orientar y
eficiente los esfuerzos de desarrollo de capacidades y competencias para finalmente
incrementar su productividad en el tfrabajo. Con esta plataforma se espera que las personas
puedan recorrer un camino formativo que se aducUe en el tiempo o sus propias capacidades
si como fambién a los requerimienfos o demandas del mercado del trabagjo como a las
tendencias y transformaciones que sufren las industrias a proposito de diversos aspectos
sociales, legales, ambientales, culfurales y tecnoldgicos.

=» PROYECTO v3

Integracion de informacién y data de
tendencias del mercado.

Desarrollo 2.0 de funcionalidad de
Crientacién  basada  en  infereses,
oferta y demanda.

Desarrollo de contenido “consumible”
en plataforma

=< PROYECTO v2

Despliegue a la “civdadania” del
Registro Histdrico.

Desarrollo  de  insirumenfos de
perfilamiento para orientacién.
Integracion a la  plalaforma  de
Catalogos Formativos.

Desarrollo de funciondlidades de
Crientacion en base a perfiles y oferta
de formacién en el mercado.

y  Reaqgistros

Desarrollo de Plataforma y canales

de interaccion.

‘METRICAS

Métricas de
productos digital
(N® de descargas [
Usuarios activos / tiempo
promedio de uso / NPS,

etc)

Métricas de procesos
Cantidad de
instifuciones adheridas
/ Cantidad de Planes
de Formacion
Homologados /etc.

Métricas de Impacto

Eficiencia de la inversion en Formacion.
Cobertura.



8} Mesa FC

RESUMEN DEL CONTEXTO

El presente proyecto se enmarca y hace referencia
a la necesidad de que las personas actualmente
puedan fransitar por los distintos niveles que existen
de formacion tanto en el sistema fradicional como
en el sistema de formacion laboral. Es proyecto
implica poder hacer conversar tanto al ministerios
del trabajo como al ministerio de Educacion, con el
fin de poder homologar sus marcos de cudlifica-
ciones que apunfen o generar un sistema de
formacién unificade dl cual los trabgjadores y
frabajadoras puedan optar a lo largo de la vida. En
la actualidad existen programas de reconocimien-
tos de aprendizajes previos, como iniciativas
particulares de algunas Universidades, sin embargo
se requiere avanzar en un sistema arficulado,
integrado a Organismos Técnicos de Capacitacién,
Centros de formacién Tecnica y Universidades, con
el fin de que una persona pueda ir construyendo su
propia ruta formativa-laboral y en donde necesaria-
mente deberdn estar incorporadas las empresas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SENCE

Mejorar la empleabilidad de las personas con
dificultad en el acceso y continuidad en el mercado
del trabgjo, mediante un sistema de
acompafamiento a lo large de la vida laboral que
integre los servicios de infermediacion, incentivos a
la contratacion y el ciemre de brechas de
competencias laborales.

Desarrollar las capacidades institucionales para
identificar y entender las necesidades vy barreras de
enfrada de las personas frente al mercado del
frabgjo y los requerimientos de capital humano
presentes y futuros de los sectores productivos,
orientando en torno a ellos la oferta programatica
del Servicio.

Elevar los estandares de calidad y transparencia en
la provision de los productos estratégicos,
fortaleciendo y modernizando la gestién del Servicio
y promoviendo la articulacion interna y con los
actores del sistema de formacién para el trabgjo.

Certificacion internacional

Reconocimiento de
Aprendizajes previos (R.A.P.)

NIVEL DE INNOVACION DE
LA PROPUESTA

S/5

2Como podriamos gobernar un proceso R.AP articulado con todos los actores del sistema?
sComo podriamos crear rutas formativas especificas para cada tipo de personasg 3Como

DESAFIO

CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO

Formacién a lo largo de la vida
Articulacion de los distintos actores del sistema de Educacidn
Situar al frabajador como actor principal en su formacion

Disefiar ruta formativo.laborales en sintonia con las

necesidades del mercado laboral
Disefiar una Gobernanza que permita articular el sistema

certificamos los aprendizajes de cada persona para éstos sean validados por el sistema vy
otorgarles “grado” por éstos?

DESAFIO MESAS

Re-conocer la historia
del beneficiario

dentiro del sistema de

Capacitacién formativo

Formacion a lo largo de la vida

CONCEPTO
GENERAL

Articulacion de actores piq,ibjlidad delsistema Anficipar necesidades

Fortalecer
incentivos de

e mercado formacion.

Articulacion de los distintos actores del sistema de Educacion
Situar al frabgjador como actor principal en su formacion
Disefiar ruta formative.laborales en sintonia con las necesidades del mercado laboral

Disefiar una Gobernanza que permita articular el sistema

ETAPAS
9 PROYECTO v1

Definician interna de Sence con el
fin de definir un drea y personas
responsables de RAP

Disenar un modelo de
Gobernanza vy definir a los actores
que debieran parlicipar

Disenar un road map de trabajo a
proponer a los actores
previamente definidos

Convocar a una primera sesion y
definir tareas y responsables v
armar una agenda de trabajo

METRICAS

Métricas de
productos digital

NUmera de usuarios que
utilizan el Programa

=» PROYECTO v2

Definir secfores prioritarios  para
comenzar a articular y homologar
perfiles ocupacionales.

Disefiar pautas de evaluacidn que
permitan reconocer aprendizajes
Disefiar una exoeriencia piloto que

permita ir poniendo a prueba el
modelo.
Homologar concepto de Calidad

desde Universidades y CFT hacia
proveedores del sistema de
capacilaicon Evaluar resultados del
piloto

Métricas de Impacto

Numero de aprendizajes reconocidos/numero de
personas que se insertan en un trabajo/ NUmero de
personas que mejoran su nivel de renta

=» PROYECTO v3

Definir un sistema de Gobernanza que
actie de manera permanente
Ampliar a todos sectores productivos
la homologacién de perfiles
ocupacionales

Disefiar un modelo de apoyo e
incentivos a trabaojadores a que
continden sUs Procesos de
aprendizajes

Definir la politica Pablica que permita
mantener el programa de forma

Métricas de procesos

(Funcionamiento y
articulacion de la
gobernanza)

109
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8) Mesa FC

RESUMEN DEL
CONTEXTO

El proyecto "Laboratorio de Diseno de Experien-
cia de Aprendizaje de Adulfo” surge en el confex-
to de abordar el desafio o pregunta respecto de
como las personas aprenden, para la cual si bien
existe literatura y estudios al respecto es una
interrogante permanente y es la razén por la que
surgen nuevas metodologias y tecnologias en el
ambifo de la educacion. El propésito de este
proyecto es disefiar, testear e implementar (si los
impactos y resultados son satisfactorios) nuevos
modelos, experiencias y mecanismos para formar
y generar aprendizajes en adultos, incorporando
diversas disciplinas y tecnologias, con la fin Oltimo
de proponerle al sistema los nuevos modelos,
tecnologias, metodologias y elementos que
mejor responden y desempenan para diversas
tipologias de trabdjadores.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Mejorar la empleabilidad de las personas con
dificultad en el acceso y continuidad en el
mercado del frabagjo, mediante un sistema de
acompafamiento a lo largo de la vida laboral
que integre los servicios de intermediacion,
incentivos a la contratacion y el ciere de brechas
de competencias laborales.

Desarrollar las capacidades institucionales para
identificar y entender las necesidades y barreras
de entrada de las personas frente al mercado del
frabajo y los requerimientos de capital humano
presentes y futuros de los sectores productivos,
orientando en tomo a ellos la oferta
programdatica del Servicio.

Elevar los estandares de calidad y transparencia
en la provision de los productos esfratégicos,
fortaleciendo y modermizando la gestion del
Servicio y promoviendo la articulacion intema y
con los actores del sistema de formacion para el
frabajo.

LABORATORIO DE DISENO
DE EXPERIENCIA DE
APRENDIZAJE DE ADULTO

NIVEL DE INNOVACION DE
LA PROPUESTA

DESAFIO

DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS

CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO

Lab

Experimentacion
Expertos de educacion
Nuevas tecnologias
Nuevos procesos.

4/5

sComo podriamos crear mecanismos que emparejen los saberes de las personas?

sComo podriamos entregar informacion a las personas para que puedan decidir en que drea
quieren seguir formdndose?

sComo disefiamos los medios para propiciar itinerarios de formacion en los distintos niveles e
instituciones que son parte del camino educacional?

istariq Arficulacion de actores T i i : Fortalecer
Re-conocer la historia : Flexibilidad del sistema  Anticipar necesidades y :
del beneficiario denfro del sistema de formativo e mercado incentivos de
Capacitacién formacidn.

El Laboratoric consiste en un espacio fisico en el que interactdan multiples profesionales,
expertos y creativos de multiples disciplinas relacionados al mundo de la educacion para
adultos donde se estudian, crean y testean nuevos mecanismos, metodologias y tecnologias
para la Formacion de Adultos, gque apunfen a incrementar el nivel de aprendizaje de las
personas y por consiguiente su capacidad de desenvolverse de forma competente en el
puesto de frabdjo, incrementando sus posibilidades de empleo y desarrollo profesional, asi
como también incrementando la productividad.

= PROYECTO v1 = PROYECTO v2 = PROYECTO v3
Diseno conceptual del Por definir Por definir
Laboeratorio.

Disefio de la Propuesta de Valor y

Modelo de
Laboratorio.
Definicion del

Negocio del

Modelo de

Financiamiento del Laboratorio.

METRICAS

Métricas de

productos digital

Por definir en relacion al

disefio.

Métricas de procesos

N°® de nuevos modelos
y tecnologias
probadas.

N° de personas
“alcanzadas” por los
nuevos modelos

Métricas de Impacto

Percepcion y Evaluacion de usuarios.
Eficacia de los modelos (las personas aprenden).
Eficiencia del gasto/inversion.



8} Mesa FC

RESUMEN DEL
CONTEXTO

El proyecto Formacion dual es una ambicién del
sistfema de Capacitacion que ya data desde
hace algin tiempo atrds sin embargo se desarrol-
lo muchos mas a nivel de liceos Técnicos profe-
sionales en jovenes gue aln no han tenido ningu-
na viculacion al mundo del trabagjo. El concepto
de esta idea se materializo en lo quee hoy es el
programa aprendices el cual es ejecutado por
Sence. Sin embargo la tarscendencia que ha
tenido no ha sido mayor y tanto su presupuesto
como su cobertura son bastante bajas si lo com-
paramos con los programas de capacitacion en
oficios o mds capaz.

Para el programa de formacion dual se requiere
un compromiso por parte de la empresa gue
permita poder acceder al espacio en donde se
desarrolla la actividad por la cual se estd forman-
do la persona en un OTEC en particular. En este
contexto resulta relevante poder considerar
incentivos a las empresas con el fin de facilitar el
acceso alas mismas.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Mejorar la empleabilidad de las personas con
dificultad en el acceso y continuidad en el
mercado del frabgjo, mediante un sistema de
acompanamiento a lo largo de la vida laboral
que integre los servicios de intermediacion,
incentivos a la contratacion y el ciere de brechas
de competencias laborales.

Desarrollar las capacidades institucionales para
identificar y entender las necesidades y barreras
de entrada de las personas frente al mercado del
frabajo y los requerimientos de capital humano
presentes y futuros de los sectores productivos,
orientando en tomo a ellos la oferta
programdatica del Servicio.

Elevar los estandares de calidad y transparencia
en la provision de los productos esfratégicos,
fortaleciendo y modemizando la gestion del
Servicio y promoviendo la articulaciéon intema y
con los actores del sistema de formacion para el
frabajo.

PROYECTO

“PROGRAMA DE
FORMACION DUAL"

NIVEL DE INNOVACION DE
LA PROPUESTA

DESAFIO

DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS
< PROYECTO v1

Definicion de sectores pricritarios
Disefio de planes flexibles
Definicion de criterios de seleccidn
de OTEC (orientados a calidad)
Definicion de un
incentivos a empresas

METRICAS

Métricas de
productos digital

NUmero de usuarios que
participan del programay
Numero de empresas que

participan

CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO

Disefio de programas flexibles
incentivos a las empresas

Priorizar sectores productivos

Mejorar estandar de calidad de OTEC

2/5

sComo podriamos vincular a los distintos sectores productivos (empresas) para facilitar sus
activo con el fin de que la persona pueda profundizar sus conocimientos asegurando una
mayor competencia en su proceso formativo? 3Cdmo bonificamos, gestionamos y valoramos
el aprendizaje en la practica?

anrie Arficulacion de actores il : TR : Fortalecer
Re-conocer la historia 3 Flexibilidad del sistema  Anticipar necesidades . i
del beneficiario denfro del sistema de formativo & mercado incentivos de
Capacitacién formacian.

Los programas de formacion dual no solo permiten mejorar las competencias de las personas,
si no que ademas los acerca al "mundo del trabajo” lo cual contribuird sin dudas a mejorar sus
opciones de insercion laboral para aquellos que lo requieran o para aguellos que guieran
optar a una reconversion laboral”, Con esto, se busca que el aprendizaje “en la practica” se
transforme en una dinamica valioso yvirtuosa, lo que requiere disenar nuevos mecanismos e
incentivos para su desarrollo en la practica,

=» PROYECTO v2 < PROYECTO v3
Disefic e implementacion de un piloto Definicion en linea presupuestaria de
Disefio y plan de difusién del mismo Sence

Implementacion de programa  de
Formacién Dual

Ejecucion del programa
Andlisis y evaluaciéon del piloto vy

plan de entrega de resultados

Métricas de Impacto

NUmero de personas que inician una préctica laboral/
NUmero de personas que se inserlan laboraimenie

Tiempos de licitacién/
NUmero de OTEC
seleccionadas/ ciclo
de cierre de la
ejecucion del
programa

Métricas de procesos
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8) Mesa FC

RESUMEN DEL
CONTEXTO

Actualmente la demanda de competencias por
parte del mercado laboral debe ser una de las
mas inestables de la historia, esto debido a que el
conocimiento ya ne es el centro de las necesi-
dades laborales, sino la capacidad de adaptac-
ion a las necesidades del mercado laboral,
generando asi una inestabilidad en la poblacion,
para la cual una carrera ya no es suficiente.
Existen en Chile los observatorios laborales, que
entregan informacion sobre las composiciones
de la industria y asi acortando las brechas

entre la oferta y la demanda laboral. Pero al ser
un frabgjo regional, fermina siendo una
informacién parcidlizada, y que no es de
carécter publico.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

1. Mejorar la empleabilidad de las personas con
dificultad en el acceso y contfinuidad en el merca-
do del trabgjo. mediante un sistemna de acom-
pafiamiento a lo largo de la vida laboral que
infegre los servicios de intermediacion, incentivos
a la contratacion y el cierre de brechas de com-
petencias laborales.

2. Desarrollar las capacidades institucionales para
identificar y entender las necesidades y bareras
de entrada de las personas frente al mercado del
trabajo y los requerimientos de capital humano
presentes y futuros de los sectores productivos,
orientando en torno a ellos la oferta programatica
del Servicio.

3. Elevar los estandares de calidad y fransparencia
en la provision de los productos estratégicos, forta-
leciendo y modernizando la gestion del Servicio y
promoviendo la articulacion interna y con los
actores del sistema de formacion para el trabgjo.

OBSERVATORIO

NACIONAL LABORAL

NIVEL DE INNOVACION DE

LA PROPUESTA

Big data
Demanda laboral
Trabajo del futuro

Trayectoria laboral

4/5

DESAFIO

a industria?

DESAFIO MESAS

Re-conocer la histeria
del beneficiario

dentro del sistema de

Capacitacién formativo

Aliculacion de actorss rieyibiidad del sistema Anticipar necesidades

CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO

zCudl es la mejor forma de vincular la oferta y la demanda laboral? 3Cémo se puede
conocer la demanda laboral del futuro? ;Coémo preparar a las personas para los cambios de

. Forlalecer
incentivos de

e mercado formacisén.

Crear un organismo de nivel nacional que continuamente estudiando las demandas laborales

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS
9 ETAPA 1

Crear un organismo tempaoral que
cumpla los siguientes objelivos:

1. Andlisis del estado actual de los
abservatorios laborales

2. Benchmark internacional sobre
los organismos que redlizan estas
investigaciones y su funcionami-
ento.

3. Propuesta de pasos a seguir
para llegar a un organismo
competente que cumpla los
lineamientos planteado

METRICAS

Métricas de
producto

1. Tiempo en el que se
realizaran los dos
productos

- ETAPA 2

Implementacion  del disefio que
permila entregar mejor orientacion
sobre la trayectoria laboral a las
persondas a las personas.

Disefiar una propuesta en conjunto
con Sence para realizar un acom-
pafamiento en el desarrollo de una
frayectoria laboral

Métricas de Impacto

1. NUmero de personas alcanzadas
de forma digital con la informacion

con foco en sector econdmico, de modo que permita planificar politicas de desarrollo
industrial que permitan mejorar la forma en que las personas toman decisiones vocacionales,
desde la carrera profesional hasta su trayectoria formativa.

= ETAPA 3

Implementacion  del
conjunio con Sence.

disefio  en

Métricas de procesos

1. NUmero de personas
alcanzadas de forma
presencidl.



& Mesa FC

RESUMEN DEL
CONTEXTO

El proyecto “Profesion de Formador de Adultos"
surge en el contexto del diagndstico consensua-
do de la escasez de personas con conocimientos
formales y certificados en relaciéon a la formacién
de adultos, y por la importancia que tienen los
“formadores” en el proceso de ensenanza, entre-
namiento, capacitacion y formacién de perso-
nas. El desafio de formar adultos requiere de un
conjunto de capacidades y competencias que
exceden el alcance de la Certificacion vigente
del perfil de competencias de “Facilitador” con
el que actualmente cuenta el Sistema, ya que
segun expertos las capacidades y competencias
del Formador debieran considerar aspectos
como la "psicologia del aprendizaje” (por ejemp-
lo) més alld de los elementos de “ejecucion” en
los que se basa la actual certificacion. El propdsi-
to de este proyecto es relevar el rol del Formador
al nivel de constituirse como una Profesién recon-
ocida.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Mejorar la empleabilidad de las personas con
dificultad en el acceso y confinvidad en el
mercado del trabagjo, mediante un sistera de
acompafiamiento a lo large de la vida laboral
gue infegre los servicios de infermediacion,
incentivos a la contratacion y el ciemre de brechas
de competencias laborales.

Desarmrollar las capacidades institucionales para
identificar y entender las necesidades y bamreras
de entrada de las personas frente al mercado del
frabagjo vy los requerimientos de capital humano
presentes y futuros de los sectores productivos,
orientande  en torno a ellos la  oferta
programatica del Servicio.

Elevar los estandares de calidad y transparencia
en la provision de los productos estratégicos,
fortaleciendo y modemizando la gestion del
Servicio y promoviendo la articulacion interna y
con los actores del sistemna de formacion para el
Irabajo.

PROFESION DE FORMADOR DE o cEpro DETRAS DEL PROYECTO

ADULTOS

NIVEL DE INNOVACION DE
LA PROPUESTA

DESAFIO

DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS
- PROYECTO v1

Nueva carrera
Formacion de adultos
Especializacion
Profesionales

Incremento de lo calidad

4/5

sComo podriiames crear mecanismos que emparejen los saberes de las personas?

sCémo podriamos entfregar informacidn a las personas para que puedan decidir en qué érea
quieren seguir formdndose?

sComo disenamos los medios para propiciar itinerarios de formacion en los distintos niveles e
instituciones que son parte del camino educacional?

Fertalecer
incentivos de
formacisn.

Re-conocer o historia 19
del beneficiario

El proyecto “Profesion de Formador de Adultos” consiste en el disefio € implementacion de una
carera profesional o programa de especializacién crientado a dotar de capacidades,
competencias, habilidades y conocimientos a personas, para desempefar el rol de Formador
de Adulfos, ya sea aplicado directamente a las labores de Formacién para el Trabajo o bien a
labores de formacion y certfificacion de otros profesionales que desarrollen actividades de
formacion de adultos. De esta forma se pretende avanzar en hacer un despliegue de mayor
estandar al actual considerando la importancia del rol del formador en los procesos de
formacion.

= PROYECTO v2 = PROYECTO v3

Definicién del perfil técnico v habilidades del  Programas pilofos de Educacion para

Profesional Fermadaor.

Definicién de los medios y mecanismos de Disefio vy

validacién, evaluacion
Disefio del plan de

Formadores. Por definir
testeo de
y certificacién. metodologias de distribucion.

formacién y/fo malla  Estrategia de escalamiento.

nuevas

curmicular asociada a la profesién.
Incorporar el modelo a los entes regulatorios y
adminisfrativos pertinentes.

METRICAS

Métricas de
productos digital

Por definir

Metricas de procesos

@ de personas en proceso de
Estudio de la Carrera.
Q de personas egresadas/tituladas.
Q de personas empleadas como
Formadores.

Métricas de Impacto
Por definir

BOD FORMACION CONTINUA
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83 Mesa FC

RESUMEN DEL
CONTEXTO

El proyecto “Oferta y Programas Segmentados”
surge en el contexto de la necesidad de diferen-
ciar y categorizar los diversos programas forma-
fivos de acuerdo a pardmetros esténdar que
faciliien su comparacion, homologacion,
infegracion y encadenamiento. De esta forma,
ademas de simplificar en gran volumen de oferta
de cursos y programa de formacion, permite
caracterizarlos de acuerdo a nuevos parametros
ya sea por ejemplo en base a niveles, evitando
entre otras cosas la duplicidad y promoviendo en
las personas el desarrollo de trayectorias formati-
vas orientadas a profundizar conocimientos
clave para la empleabilidad y la vida, haciendo
mas eficiente y efectivo todo el proceso formati-
vo. Este proyecto ademds busca, a fravés de la
categorizacion, generar incentivos comrecios y
dlineados a través de la diferenciacion de preci-
os/subsidios o pago involucrado.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Mejorar la empleabilidad de las personas con
dificultad en el acceso y continuidad en el
mercado del trabajo, mediante un sistema de
acompafiamiento a lo large de la vida laboral
qgue integre los servicios de intermediacion,
incentivos a la contratacion y el cieme de brechas
de competencias laborales.

Desarrollar las capacidades institucionales para
identificar y entender las necesidades y bareras
de entrada de las personas frente al mercado del
trabagjo vy los requerimientos de capital humano
presentes y futuros de los sectores productivos,
orientande en torno a ellos la  oferia
programatica del Servicio.

Elevar los estandares de calidad y transparencia
en la provision de los productos estratégicos,
fortaleciendo y modemizando la gestion del
Servicio y promoviendo la arficulacion interna y
con los actares del sistema de formacion para el
rabgjo.

OFERTA Y PROGRAMAS CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO
SEGMENTADOS y
Segmenf_qc:lon
NIVEL DE INNOVACION DE i
LA PROPUESTA Plataformas integradas
3.5/5
DES AFI’O 2Como disefiamos los medios para propiciar itinerarios de formacién en los distintos niveles e

instituciones que son parfe del camino educacional?
sComo podriamos construir un sistema articulado vy flexible orientado a resolver los problemas
identificados en el sistema?

2Como podriamos atraer los diversos perfiles de frabajador, en diversas areas y profundidad de
conocimiento, a mejorar su formacion profesional?

2Como podriamos disenar incentivos econdmicos y no econdmicos, que motiven a las
empresas a formar a su fuerza laboral, y personas a formarse?

@ Re-conocer la historia < 'S5 Fexibilidad del sistema Anfic] . Fortalecer
DESAFIO MESAS ol beouniciane. - denr formaivo bl o

El proyecto "Oferta y programas Segmentados” consiste en una plataforma gue contiene la
CONCEPTO totalidad de la oferta de formacidn del sistema y despliega para cada una de ellas una
GEN ERAI. Ccﬁe_gori}acic’m estandar en funciér_‘i de diversias variables (por definir) que _permiter?,_ propician

y facilitan el desarrollo de frayectorias formativas de acuerdo a la profundidad o dificultad de
la formacidn recibida, asi como también incentiva y empodera tanto a las personas como a
las empresas (en caso de fratarse de capacitacion) en su propio desarrollo profesional.
Este proyeclo se integra con la inicialiva de Registro de mi Formacion Conlinua mediante la
orientacion y sugerencia de programas de formacion especificos de acuerdo a las
necesidades e intereses, y a la profundidad u orientacion de la oferta disponible.

ETAPAS
= PROYECTO v1 = PROYECTO v2 < PROYECTO v3
Levantamiento y andlisis de la oferta actual de  Infegracién  con  aplicaciones vy
formacion. plataformas de Formacién Continua. Por definir
Definicion de categorias/escalas/niveles Despliegue a los actores del sistema.
estandares. Evaluacion del impacto y eficiencia
Categorizacion de la oferta. del modelo.

Disefio de Plataformas y Registros unificados

METRICAS

Métricas de productos Meétricas de Impacto Métricas de procesos
digital Impacto de Capacitacién Por definir
N° de programas Cobertura.
homologados/categorizados. Empleabilidad
N° de usuarios activos de la
plataforma.



E@ Mesa FC

RESUMEN DEL CONTEXTO

El proyecto “Formacion para la Flexibilidad
Laboral” se enmarca en el contexio de las
fendencias del mercado del trabgjo a
nivel mundial donde en muchos paises los
conceptos de flexibilidad laboral ya se
encuentran desamollados y puestos en
practica. Sin embargo, se estima que
culturalmente Chile (y todos los actores
involucrados en el disefio e implementac-
ion de un modelo flexible de trabajo) no se
encuentra preparado para abordarlo,
principalmente porque requiere del desar-
rollo de nuevas habilidades y competen-
cias en |las personds que les favorezca y
propicie el frabgjar flexiblermente. Esto
requeriria a su vez de formar a las personas
(trabajadores. empresas, instituciones de
formacion, Sence, entre otfras) en temdti-
cas clave asociadas a Flexibilidad Laboral,
que aborden desde elementos generales
o infrpducteorios, como técnicas, herami-
entas y practicas para gue las persenas
puedan desenvolverse de forma flexible
en el mundo del frabgjo.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Mejorar la empleabilidad de las personas con dificultad
en el acceso y continuidad en el mercado del trabajo.
mediante un sistema de acompafiamiento a lo large de
la vida laboral que integre los servicios de
intermediacion, incenfivos o la confratacion y el ciere de
brechas de competencias laborales.

Desarollar las caopacidades  institucionales  para
identificar y entender las necesidades v bareras de
enfrada de las personas frente al mercado del frabajo v
los requerimientos de capital humano presentes y futuros
de los sectores productives, orientando en tomo a ellos la
oferta programatica del Servicio.

Elevar los esténdares de calidad y transparencia en la
provision de los productos estratégicos, fortaleciendo vy
modemizando la gestion del Servicio y promoviendo la
articulacién interma y con los actores del sistema de
formacién para el frabgjo.

DESAFIO

DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS

=» Proyecto v1.0

Definicién de usuarios clave.
Definicion y construccion de

contenidos.

“FORMACION PARA
LA FLEXIBILIDAD

LABORAL"

NIVEL DE INNOVACION DE
LA PROPUESTA

4/5

£Como podriamos articularnos con la industria para desarrollar la demanda por diversas
competencias existird en el futuro del mercado laboral?

:Cdmo podriamos motivar la formacidn en las competencias que demandaréd el mercado
laboral en el corfo y mediano plazo?

CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO
Habilidodes del futuro

Empresas del futurce

Trabajador flexible

Sofisticacion del trabajo

' Fexibilidad del sistema  Anticip
fermative

Re-conocer la histeria #
del beneficiario

Formacion para la Flexibilidad Laboral consiste en un conjunto de programas de formacion,
contenidos vy dispositivos orientados a entregar Herramientas, Conocimientos, Técnicas,
Practicas, Distinciones, etc a todos los actores del Sistema (personas, empresas, centros de
educacion, Sence, Otec, OTIC, etc) con el fin de promover, propiciar y facilitar los conceptos
de Flexibilidad Laboral y de eta forma evitar caer en la trampa de la “precarizaciéon” laboral
que es el imite o extremos negativo de la flexibilidad laboral. EL propdsito central de este
iniciativa es formar a los actores del sistema y dotarlos de las habilidades y heramientas que les
permitan desenvcolverse en un escenario de flexibilidad lakboral capturando el mayor valor.

= Proyecto v3.0

Evaluacion de impacto
en empleabilidad

= Proyecto v2.0

Escalamiento y distribucion masiva.
Evaluacion intermedia del impacto a
nivel de alcance y cobertura.

Definicion de los medios, mecanismos y
metodologias de ensefianza.
Consfruccién y/o integracion con
soluciones y aplicaciones.

METRICAS

Métricas de producto
Por definir

Métricas de procesos
Cantidad de usuarios formados.

Métricas de Impacto
Cobertura.
Aprendizaje.
Empleabilidad.
Incremento de salario.

115
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Q@ Mesa FC

RESUMEN DEL CONTEXTO

Bl proyecto "Comunidad Virtual de Actores
del Sistema” surge en el contexto de la
necesidad de generar, articular y arque-
star una discusion vy frabgjo permanente
entre los actores del sistema, como una
forma de abordar el desafio de Gestionar
el Conocimiento por una parte y de
conocer y visibilizar los esfuerzos e iniciati-
vas que los diversos actores del sistema
ejecutan de forma individual o en coordi-
nacion con ofras instituciones. De esta
forma se busca potenciar proyectos, evitar
duplicidad y compartir experiencia vy
conocimiento histérico de forma tfal de
hacer mas efectivos y eficientes los esfuer-
zos de desarrollo y mejora del sistema.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Mejorar la empleabilidad de las personas
con dificultad en el acceso y continuidad
en el mercado del frabajo, mediante un
sistema de acompanamiento a lo largo de
la vida laboral que infegre los servicios de
infermediacién, incentivos a la contratac-
ion y el cierre de brechas de competen-
cias laborales.

Desamollar las capacidades insfitucionales
para identificar y entender las necesi-
dades y barreras de entrada de las perso-
nas frente al mercado del trabajo y los
requerimientos de capital  humano
presentes y futuros de los sectores produc-
tivos, orientando en torno a ellos la oferta
programatica del Servicio.

Elevar los estdndares de calidad y trans-
parencia en la provision de los productos
estratégicos, fortaleciendo y modernizan-
do la gestién del Servicio y promoviendo la
articulacién intema y con los actores del
sisterna de formacion para el trabajo.

“COMUNIDAD
VIRTUAL DE ACTORES

DEL SISTEMA”

NIVEL DE INNOVACION DE
LA PROPUESTA

5/5

CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO

Actores comprometidos
Comunidad virtual

Agenda de valor para el sistema
Discusidn de expertos.
Comunicacién permanente

5Cdmo podramos fortalecer las relaciones inter institucionales en el sistema de formacidn, con
objetivo de identificar y validar trayectorias formativas? 2Como podriamos construir instancias
donde también se consideren actores del sistema educacional? 3Cémo podriamos articular
aclores relevanies en torno al proceso educativo y que fortalezecan la formacion continua?

DESAFIO

i Arficulacién de actores o,k
dentro del sistema de
Capacitacion

DESAFIO MESAS

“Comunidad Virtual de Actores del Sistema’ consiste en una plataforma web/mobile en la que
parficipan fodos los actores del sistfema en una dindmica “social” donde la clave de las
interacciones es la conversacion e intercambio de opiniones, proyecios, conocimiento,
proyectos etc, de farma tal de propiciar la generacion y distribucion on Line de conocimiento
clave para el desarrollo de programas o proyectos de mejora vy transformacian del Sistema.
Esta Comunidad se concibe ademdas como un canal de coordinacion y trabajo on Line entre
actores, que facilite el avance en iniciativas en las que participan multiples actores, asi como
también como una pataforma de registro, difusion y reportabilidad de proyectos e iniciativas
individuales y colectivas de los actores del sistema.

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS

< Proyecto v1.0 = Proyecto v2.0 < Proyecto v3.0

Por definir

Andlisis y caracterizacion de Stakeholders.
Disefio y testeo de interacciones,
funcionalidades y user experience.

Diseno conceptual de plalaforma

Desamollo de herramientas y bloques bdsicos
de comunicacion e integracion

Desarrollo de espacios de conversacion
especifico

Animacién de Plataforma.

METRICAS

Métricas de producto
(N? de descargas [/ Usuarios
activos / fiempo promedio de
uso / NPS, etc)

Métricas de Impacto

Eficiencia de la inversién.
“Impacto de los Proyectos

Incorporacion de sistermas de
reportabilidad y registro de proyectos.
Incorporacion de inteligencia de
dalos para mejoras de gestion y
desarrallo.

Incorporacion de herramientas de
coordinacion y comunicacion virtual,
Incorporacion de nuevos actores,

Métricas de procesos

Q de parficipantes.
Q de proyectos
registrados/reportados.
Q de participantes por proyacto.

gestados”
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RESUMEN DEL CONTEXTO

El proyecto “Plataforma de Registro de Mi
Formacién Continua” se enmarca en el
contexto de un actual sistema de
formacién donde existe escasa o nula
frazabilidad de las instancias formativas
por las que atraviesa una persona durante
su vida, si como también en el contexto de
la dificultad de homologar y construir
caminos de formacién ad-hoc a las
capacidades, necesidades e intereses de
las personas, asi como fambién en relacién
a las necesidades y tendencias del merca-
do del frabajo. El propdsito de este proyec-
to consiste en dar acceso, disponibilizar y
generar frazabilidad de todas las instan-
cias de formacion en las gue una persona
haya participado a lo large de su vida, de
forma tal de facilitar el acceso a nuevas
fuentes de formacién en relacion a sus
intereses personales, la demanda del
mercado laboral, las fendencias, entre
ofras, con la finalidad adicional de avan-
zar en el "reconocimiento de aprendizajes
previos" como principal elemento para el
desarrollo de un modelo de Formacion
Continua para Chile.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SENCE

Mejorar la empleabilidad de las personas con dificultad
en el acceso y confinuidad en el mercado del frabajo.
mediante un sistema de acomparnomiento o lo largo de
la  vida laboral que integre los servicios de
intermediacién, incentivos a la contratacién y el ciere de
brechas de competencias laborales.

Desarrollar  los  caopacidades  institucionales  para
identificar y entender los necesidades y barreras de
entrada de las personas frente al mercado del frabajo y
los requenmientos de capital humano presentes y futuros
de los sectores productives, onentando en temo a ellos la
oferta programatica del Servicio.

Elevar los estandares de calidad y transparencia en la
provision de los productos estratégicos, fortaleciendo y
modernizando la gestion del Servicio y promoviendo la
articulacién interna y con los actores del sistema de
fermacion para el frakagje.

DESAFIO

DESAFIO MESAS

CONCEPTO
GENERAL

ETAPAS
= Proyecto v1.0

Incorperacian de 14FC, capase valor con los

actores del sistema

PLATAFORMA
FORMACION

CONTINUA

NIVEL DE INNOVACION DE
LA PROPUESTA

5/5

CONCEPTO DETRAS DEL PROYECTO
Gestion.

Arficulacidn,

Brechas personales

Registro histérico

COrientacion

Evidencias.

5Cdmo disefiamos los medios para propiciar itinerarios de formacién en los distintos niveles e
instituciones que son parte del camino educacional?

i6n de a_:{ores Flexibilidad del sistema Anticipar necesidades  Fortalecer incentivos

Re-conocer la historia Aficy] de re
| sisterna de formativo e mercado de formacion.

del beneficiario dentr

Complementando plataforma “Mi Registro FC (I4FC)" Con esta plataforma en donde las
personas puedan recorrer un camino formativo se pueda interactuar en las disfintas capas y
aclores del sislema de manera online. Acreditar conocimientos, postular a las instancias
disponibles y a su vez hacer gestion y oferta permanente desde los actores, vinculados a
nuevos incentivos directo las personas para su formacion.

= Proyecto v2.0
Por definir

=¥ Proyecto v3.0
Por definir

Disefio de mecanismos de gestion.
Oferta y animacién al aprendizaje por parte

de los actores

METRICAS

Métricas de producto
(N® de descargas [/ Usuarios

activos / tiempo promedio de
uso [ NFS, efc)

Métricas de procesos
Cantidad de instituciones
adheridas / Cantidad de

Planes de Formacion
Homaologadaos /etc.

Métricas de Impacto

Eficiencia de la inversiébn en
Formacion.
Personas “homolagadas” en
sistema formales

Equivalente a i4 FC..

Se incorporan capas de gestion de distintos actores y procesos.

BOD FORMACION CONTINUA
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> Mesa normativas y financiamiento

. Mesa 1:

/7 .
- Andrés Fernandez - Paula Bagioli - Carlos Linares
39 Ideas @\ | :

Cecilia Castaneda - Ada Soto

o 17 | Mesa 2:
Iniciativas Orlando Toledo -Nicole Astorga - Valente Alarcon -

Joaquin Pérez - Michel Faure
Deseos 22

Mesa 3:

Fernando Orellana - Sebastian Rodoni - Carolina
Garcia - Cristobal Philippi - Loreto Reyes - Gustavo

4 mesas Sonosa
25 participantes Mesq 4+45:

Pablo Gonzalez - Gaynor Fuentealba - Veronica Alai-
mo - Cristobal Valdés - Jorge Derpich - Hortensia
Cereceda - Miguel Santana - Camila Arroyo - Alexan-
der Bagolle
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> Iniciativas | Por dmbito

Funciones,
impacto y
resultados

N, aiciaiivas

\‘ ! ’J 8
@ Iniciativas

\

~ . ,,- 8 -.\ l '.r 9
@ Iniciativas @ Iniciativas

G
Iniciativas

-\\ . Iﬂ2
@ Iniciativas
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* INICIATIVAS

BOD NORMATIVAS Y FINANCIAMIENTO



o
'_
e
w
=
<
o
Z
=<
P
T
>_
2
>
e
=
o
o
z
)
o
s

Y Mesa normativa e incentivos

Iniciativas
priorizadas

o Llegar a un marco nacional de
cualificacién y alinearse a él.

» Ambito de evaluacion

* Pago por resultados: Alinear
los incentivos hacia la em-
pleabilidad (no asistencia).
Implicancia.

¢ Financiamiento intermedia-
ciéon

* Mediacién y pago por apren-
dizaje (FT) y empleabilidad
(foncap)

e El diseno de capacitacion y
de formacion debe hacerse
en estandares de competen-
cias (Chile Valora).

o Diagnostico e identificacion
de necesidades concretas
de capacitacion en ciertos
sectores productivos.

Iniciativas
priorizadas

Iniciativas
priorizadas

o Articular un consejo
nacional de capaci-
tacion (informacion
sistematizada).

* Indicadores de
evaluacion de provee-
dores

Volver a las 13 UTM.

* Copago.

¢ Franquicia contra
ejecucién y no contra
aporte.

* Copago obligatorio
para empresas.

* 1% obligatorio para
todas las empresas,
en fondo de acceso
universal, administra-
do por el Estado, con
foco en las pymes.

122

o Financiamiento PYME:

Iniciativas
3 priorizadas

ﬁ Iniciativas ﬁ
priorizadas

o Financiamiento PYME:
Volver a las 13 UTM.

o Diagnostico e iden-
tificacion de nece-
sidades concretas
para la capacitacion
en ciertos sectores
productivos.

o Llegar a un marco na-
cional de cualificacion
y alinearse a él.

o Articular un consejo
nacional de capaci-
tacion (informacion
sistematizada).

o Diagnostico e identi-
ficacion de necesida-
des concretas de ca-
pacitacién en ciertos
sectores productivos.

Iniciativas
priorizadas

* Revision de normas:
Simplificacion y adap-
tacion de normas. Ej:
Reglamento especial
para e-learning.

o REPETIDAS EN MAS DE UN AMBITO
e SOLO EN UN AMBITO



0 g Iniciativas

e Agregar la evaluacion como componente de la
actividad de capacitacion.

¢ Dicha accion debera ser realizada por entes ex-
ternos, que cumplan con ciertos criterios minimos
de exigencia.

e Estas entidades seran reguladas por SENCE.

e Llamar a los gremios a levantar las necesidades
laborales y a hacer perfiles.

e Asociar al Estado levantando las necesidades
estratégicas y haciendo perfiles.

e Becas que sean alineadas con los observatorios
¢ Consejo de competencias transversales y sec-
toriales

e Pago por aprobacion, logro, empleo o bono
¢ Construir indicadores a corto o0 mediano plazo

e Sumar a SENCE en el trabajo del MINEDUC en
el poblamiento del Marco Nacional de Cualifica-
ciones.

e Informacion sistematizada desde los sectores
productivos (observatorios laborales, consejos de
competencias, etc.)

¢ Establecer indicadores objetivos como emplea-
bilidad, certificacion y movilidad social.

¢ ;Qué pasa con el mundo no formal?

e Medicion de aprendizajes (FT) + empleabilidad
(Fondcap) llevan a la certificacion de competen-
cias laborales.

* Mejor uso de datos disponible en SENCE y Min-
trab. Medicion de aprendizajes y pertinencia.

i o Iniciativas

¢ Diferenciar las licitaciones “becas” laborales.
Que no se hagan todas juntas que se hagan, r.as-
ta tres por trimestre.

e Cambiar la metodologia y ampliar la cobertu-
ra (cambio administrativo). Establecer conceptos
de reincidencia relacionados a la gravedad de la
conducta.

¢ Gobierno corporativo, ranking de OTEC. Certifi-
cacion sectorial (mas alla de la certificacion admi-
nistrativa de SENCE).

e Cambio de sistema (SENCE 2.0)

¢ Indicadores de evaluacion (competencias ad-
quiridas, transferencias al puesto de trabajo, in-
sercion laboral, impacto, remuneraciones).

* Programas de largo plazo con renovaciones aso-
ciadas a los resultados. Premios por resultados.

¢ Contenidos en base a estandares de competen-
cia. Definicion de rutas de aprendizaje. Validacion
de otras certificaciones (internacionales).

* Crear consejos que agrupen a estos actores y
creen economias de escala.

Iniciativas
g

e Articulo 8, DS 122. Eliminar limite de la cuenta de
reparto.

e Modificar el limite de precontrato 19518, art 33.
19.518. Eliminar exigencia de tener una planilla de re-
muneraciones superior a 35 UTM

e Tener mayor acceso a la pyme

e Valor hora diferenciado para estas metodologias y
acortar duracion de horas (8 a 2).

* Copago a grandes empresas franquicias contra eje-
cucion

* Que la cuenta de reparto sea utilizable en las pymes
* Incentivos econdémicos por colocacion

» Generar copago obligatorio para las empresas

* Modificar las condiciones (exigencias) para la capa-
citacion efectiva

e Pago por las competencias adquiridas. Diseno de
programas asociado al aprendizaje. Certificado de
competencias.

» Pasar desde el método de franquicia hora hombre,
a uno que introduzca las nuevas tecnologias, ejemplo:
E-learning, y que se evalle contra los compromisos de
impacto verificables.

123
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4 Ambito:

£ g Iniciativas

e Las becas Otic estan en un 40% destinadas a
la pyme (priorizada). Fondo solidario de capacita-
cion creado por OTIC para pyme. Descuento del
aporte del OTIC, del iva pyme.

e Precontrato: 10% al 20% pyme. Aumentar a 13
UTM el minimo garantizado. Aumentar de 15 a 25
UTM la cuenta de reparto.

e Articulacion con entidades como observatorios
laborales. Pago CFT de 500 a 24 UTM.

e Coordinacion de instancia mayor para detec-
cion de las necesidades (diagnoéstico eficiente)
» Diagnoéstico a nivel local (OMIL como ente que
apoya este proceso). Buscar test estandarizado
de facil aplicacion (hay muchos en el mercado)

* 1% obligatorio para todas las empresas de ac-
ceso universal y solidario. Fondo Unico. Ademas
de promover asociatividad entre pymes.

124

Iniciativas
g

¢ Plataforma que retna la informacion de los dis-
tintos actores. Crear norma de coordinacion po-
niendo incentivos a la coordinacion, vinculados a
resultados o a productos.

e Incluir trayectorias y rutas de formacion en la
normativa y en los incentivos. Avanzar a un marco
de competencias.

 Actuar del Consejo Nacional de Capacitacion y
regionales

e Concordar las mallas de formacion

e Instancia de sistematizacion de informacion

6 Ambito:

Iniciativas
fig

* Reglamento especial e-learning. Pago por resulta-
dos y no por asistencia. Procedimiento administrativo
digital. Cambio de paradigma empleo, cobertura. Ho-
mologar norma, ejemplo: 60 dias de liquidacion.



Andres Fernandez
Q Paula Bagioli
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) Identificando ambitos prioritarios Cecllo Casianede
Vi

Nombre: Paula Bagioli

Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa
e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacién y Empleo. Considere los ambitos presentados como
una guia y como un insumo para priorizarlos.

o

Ambito: Impacto y resultados

¢Por qué este ambito es relevante?

Si las cosas no se evallian no se pueden mejorar, por lo que resulta fundamental que se cree un sistema o compo-
nente de evaluacion que tenga por objeto medir si los objetivos de las actividades fueron logrados

Ambito: Calidad

¢Por qué este ambito es relevante?

Es importante que las actividades de capacitacion sea un instrumento eficaz para lograr la adquisicion de compe-
tencias los cuales importan no solo en la productividad del trabajador sino que también en su empleabilidad.
Ambito: Pertinencia

éPor qué este ambito es relevante?
Toda actividad de capacitacion debe contribuir a cerrar la brecha que existe entre la demanda laboral y las necesi-
dades del mercado.

Ambito: Calidad de los actores del sistema

¢Por qué este ambito es relevante?

Es fundamental que existan criterios y estandares minimos de calidad para acceder al sistema como actor del
mismo, y asi asegurar contar con un sistema blindado en lo que respecta a sus actores.

Ambito: Financiamiento

éPor qué este ambito es relevante?

Es fundamental que existan criterios y estdndares minimos de calidad para acceder al sistema como actor del
mismo, y asi asegurar contar con un sistema blindado en lo que respecta a sus actores.
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Andres Fernandez
Paula Bagioli
Carlos Linares
Cecilia Castaneda
Ada Soto

Nombre: Andrés Fernandez

Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa
e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacién y Empleo. Considere los ambitos presentados como
una guia y como un insumo para priorizarlos.

o

Ambito: Interrelacién con otros aspectos del estado

¢Por qué este ambito es relevante?

Para entender al SENCE dentro de un sistema mas amplio que permita cambiar el foco a: Formacion continua, cali-
dad certificada, transformacion digital, etc.

Ambito: Co-creacién publico-privada
¢Por qué este ambito es relevante?

Porque el equilibrio de incentivos amparado en la normativa es dificil de lograrse cuando hay méas protagonistas de
uno u otro lado. El incentivo a las inversion privada debe “contrapesarse” con objetivos estratégicos de estado

Ambito: Certificacion en sector publico

¢Por qué este ambito es relevante?

Porque el estado debe asegurar una provision de servicios con estandares, y coherente con su propio servicio de
capacitacion

Ambito: Educacién inclusiva

¢Por qué este ambito es relevante?

Se debe permear en la capacitacion técnica ambitos y aspectos que se estan conversando en materia de educa-
cion: Inclusion, diversidad y tecnologia.

Ambito: Produccién de valor piblico

éPor qué este ambito es relevante?

Se deben considerar ambitos no incluidos en el paradigma econémico actual.




) Identificando ambitos prioritarios

Q
38

MEspN

Nombre: Ada Soto Merino

Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa
e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo. Considere los ambitos presentados como
una guia y como un insumo para priorizarlos.

@

Ambito: Impacto de la capacitacion(medicion)

¢Por qué este ambito es relevante?

Actualmente no haya un instrumento exijido y formal para medir impacto de la capacitacion en los trabajadores,
por tanto, queda en el aire los resultados.

Ambito: Financiamiento la pequefia empresa

¢Por qué este ambito es relevante?

No hay incentivos atractivos para financiar desarrollo de los trabajadores de pequenas empresas

Ambito: Fiscalizacion
éPor qué este ambito es relevante?

Fiscalizacion de mayor impacto para los actores del sistema

Ambito: Normativo

¢Por qué este ambito es relevante?

Vacios en la normativa o manuales que hacen que la interpretacion sea muy diversa (varias visiones sobre todo
operativa)

Andres Fernandez
Paula Bagioli
Carlos Linares
Cecilia Castaneda
Ada Soto
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Andres Fernandez
Paula Bagioli
Carlos Linares
Cecilia Castaneda
Ada Soto

Identificando ambitos prioritarios

v’

Nombre: Cecilia Castaneda

Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa
e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo. Considere los ambitos presentados como
una guia y como un insumo para priorizarlos.

o Ambito: Financiamiento

¢Por qué este ambito es relevante?

Para que los recurso sean utilizados en capacitacion efectiva

- o Ambito: Impacto de la capacitacion

¢Por qué este ambito es relevante?

Es necesario medir de cual es resultado en los trabajadores después de efectuada la capacitacion

e Ambito: Subsidio a los trabajadores

¢Por qué este ambito es relevante?

Hoy no se contemplan subsidios a los trabajadores
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ey
) @ Consensuando ambitos prioritarios

e e N e (4 e S i

Andres Fernandez

8) Paula Bagioli
oNQ Carlos Linares
[agme Cecilia Castafeda
MESA N Ada Soto

Consensle y ordene segln importancia los ambitos que a juicio del grupo son relevantes en el contexto
de la Normativa e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo.

Ambito: Impacto y resultado

¢Por qué este ambito es relevante?

Las cosas deben ser evaluados, si las cosas no se evalian no se pueden mejorar(condicion de calidad)

Ambito: Financiamiento

¢Por qué este ambito es relevante?

Financiamiento ligado a calidad y necesidad de ampliar cobertura a empresas que no pueden pagar

Ambito: Calidad de actores del sistema

¢ Por qué este ambito es relevante?

Fiscalizacion. Desarrollo de calidad de proveedores del sistema

Ambito: Pertinencia

¢.Por qué este ambito es relevante?

Que los cursos de capacitacion contribuyen a cerrar la brecha entre la demanda y oferta laboral

Ambito: Articulacion
¢Por qué este ambito es relevante?

Principio de coordinacidn. Educacién continua
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¢Qué podriamos mejorar?
Evaluacion de la actividad de
capacitacion

Pertinencia

¢Qué podriamos mejorar?
Cursos sociales alineados con
la oferta

Articulacion

¢Qué podriamos mejorar?
1.- Principio de coordinacion
de los actores del sistema

2.- Relacion de la capacitacion
con la formacion continua

Financiamiento

¢Qué podriamos mejorar?
1.- Ampliar cobertura

2.- Incorporar nuevas metodo-
logias de mayor costo

¢Qué podriamos mejorar?
1.- Desarrollo de proveedores
2.- Fiscalizacion

Impacto y resultado

¢Como podriamos mejorarlo?

Agregando la evaluacion como componente de la actividad de capacitacion. Dicha ac-
cion debera ser realizada por entes externos, que cumplan con ciertos criterios minimos
de exigencia. Estas entidades seran reguladas por SENCE.

¢Como podriamos mejorarlo?

1.- Llamando a los gremios a levantar las necesidades laborales y a hacer perfiles.
2.- Asociando al Estado levantando necesidades estratégicas y haciendo los perfiles.
3.- Becas que sean alineadas con los observatorios

4.- Consejo de competencias transversales y sectoriales

¢Como podriamos mejorarlo?

1.- Plataforma que redna la informacion de los distintos actores. Crear una norma de coor-
dinacién poniendo incentivos a la coordinacion, vinculados a resultados o a productos.
2.- Incluir las trayectorias y las rutas de formacion en la normativa y en los incentivos.
Avanzar a un marco de competencias.

¢Como podriamos mejorarlo?

1.- Articulo 8, DS 122. Eliminar el limite de la cuenta de reparto. Modificar el limite del
precontrato 19518, art 33. 19.518. Eliminar la exigencia de tener una planilla de remu-
neraciones superior a 35 UTM. Mayor acceso a la pyme.

2.- Valor hora diferenciado para estas metodologias y acortar duracion de horas (8 a 2).

Calidad de los actores

¢Como podriamos mejorarlo?

1.- Diferenciando las licitaciones a las “becas” laborales. Que no se hagan todas juntas,
basta con tres llamados por trimestre.

2.- Cambiar la metodologia y ampliar la cobertura (cambio administrativo). Establecer
conceptos de reincidencia relacionada a la gravedad de la conducta.

fig
@

2}
o
0.

Andrés Fernandez
Paula Bagioli
Carlos Linares
Cecilia Castaneda
Ada Sotfo

Iniciativas priorizadas

Llegar a un marco nacional de
cualificacion y alinearse a él*

Definir una gobernanza para la
gestion de una plataforma que
relina la informacion de los dis-
tintos actores.

Ambito de evaluacion

Ver ampliacion de cobertura:
AMBITO

Ver desarrollo de proveedores:
AMBITO

* Incompletas



Orlando Toledo
& Nicole Astorga
O/\8 Valente Alarcén

MEesh Y Michel Faure

) Identificando ambitos prioritarios < Joaquin Pérez

Nombre: Joaquin Pérez

Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa
e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo. Considere los ambitos presentados como
una guia y como un insumo para priorizarlos.

Ambito: Impacto

¢Por qué este ambito es relevante?

Incorporar las variables de evaluacion de impacto al uso de la tecnologia en los programas(conocimiento, satisfac-
cion, empleabilidad, etc)

Ambito: Focalizaciéon

¢Por qué este ambito es relevante?

Es necesario ajustar el tamano de los subsidios a las necesidades especificas de cada empresa y trabajador

Ambito: Uso de recursos

¢Por qué este ambito es relevante?

Es necesario contar con programas que se puedan evaluar rapidamente ex-ante, para determinar la pertenencia
del acceso a franquicia
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Identificando ambitos prioritarios

Orlando Toledo
Nicole Astorga
Valente Alarcén
Joaquin Pérez
Michel Faure

Nombre: Nicole Astorga

Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa
e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo. Considere los ambitos presentados como
una guia y como un insumo para priorizarlos.

2

Ambito: Apuntar a la calidad de los cursos

¢ Por qué este ambito es relevante?
Velar porque los cursos se desarrollen en los términos en que son autorizados; Que te mida el resultado(el apren-
der); Y no se base sdlo en el porcentaje de asistencia

Ambito: Potenciar el rol fiscalizador del SENCE

¢Por qué este ambito es relevante?

Fortalecer el rol de entidad fiscalizadora de servicios; incorporando la calidad en el proceso y no solo el “check list”
actual. Eliminar el “cumple o no cumple”

Ambito: Desarrollo de estudios de necesidades de capacitacion

¢ Por qué este ambito es relevante?
Que permita que las personas se capaciten en los afos que son requeridos por la industria; a tiempo con dichas
capacitaciones.

Ambito: Disminucién de trabas administrativas

éPor qué este ambito es relevante?

Sence en todas sus areas necesita entrar en la era digital, disminuyendo la calidad de “papeleria” y documenta-
cion.




M
) @ Consensuando dmbitos prioritarios

Consensle y ordene segln importancia los ambitos que a juicio del grupo son relevantes en el contexto
de la Normativa e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo.

Ambito: Acceso y foco

¢Por qué este ambito es relevante?

Aumentar el namero de beneficiarios. Pertinencia aumenta productividad

Ambito: Revisién de normas contradictorias y autoritarias

éPor qué este ambito es relevante?

Revisar la norma a la luz de los cambios tecnolégicos. gj, firma electrénica

Ambito: Impacto como propésito de formacion

¢Por qué este ambito es relevante?

Calidad, pertinencia, empleo,etc. Movilidad social y economica

Ambito: Actores del sistema

éPor qué este ambito es relevante?

Robustecer a los agentes y tener claridad en como se evalla cualquiera de ellos y barreras de entrada

Q
33

N

Orlando Toledo
Nicole Astorga
Valente Alarcén
Joaquin Pérez
Michel Faure
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) {C} Brainstorming

1 Ambito:

Orlando Toledo

O .
¢Qué podriamos mejorar? ¢£Como podriamos mejorarlo? o?%o \N/'C|0|GT A/SA\T|OFQC}
1.- Acceso a pyme 1.- Las becas Otic estan en un 40% destinadas a la pyme (priorizada). Fondo solidario de o O J(()]oec?u% Pgrré:zon
2.- Acceso a mas trabajadores capacitacion creado por OTIC para pyme. Descuento del aporte del OTIC, del IVA pyme. MESAY e TR

3.- Pertinencia de la formacion 2.- Precontrato: 10% al 20% pyme. Aumentar a 13 UTM el minimo garantizado. Aumentar
de 15 a 25 UTM la cuenta de reparto. ¢ Articulacion con entidades como observatorios
laborales. Pago CFT de 500 a 24 UTM.

ﬁ@ Iniciativas priorizadas

2  Ambito:

o Financiamiento PYME: Volver

¢Qué podriamos mejorar? ¢Como podriamos mejorarlo? alas 13 UTM*
1.- Norma especifica y simpli- 1.- Reglamento especial e-learning. Pago por resultados y no por asistencia. Procedi-
ficada miento administrativo digital. Cambio de paradigma empleo, cobertura. Homologar nor- 9 Revision normas: Simplifica-
ma, ejemplo: 60 dias de liquidacion. cion y adaptacion de normas.
Ej: Reglamento especial para
¢Qué podriamos mejorar? ¢Como podriamos mejorarlo? e Pago por resultados: Alinear
1.- Cambio de paradigma, 1. Pago por aprobacion, logro, empleo o bono. los incentivos hacia la em-
pago por resultados 2.- Construir indicadores corto o mediano plazo pleabilidad (no  asistencia).

Implicancia en normas, uso
de recursos y medicion de re-
sultados.

2.- Incentivo Otec/empresa en
becas sociales

4 Ambito:

* Incompletas

¢Qué podriamos mejorar? ¢Como podriamos mejorarlo?
1.- Otic, OTEC, SENCE, Chile 1.- Gobierno corporativo, ranking de OTEC. Certificacion sectorial (mas alla de la certifica-
Valora, Int. Laboral cion administrativa de SENCE).

Cambio de sistema (SENCE 2.0).

5  Ambito:
¢Qué podriamos mejorar? ¢Como podriamos mejorarlo?
1.- Separacion entre capacita- 1.- Sumar a SENCE en el trabajo deL MINEDUC en el poblamiento del Marco Nacional de
cion y educacion formal Cualificaciones.
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) Identificando dmbitos prioritarios

Nombre: Cristobal Phillippi

Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa
e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo. Considere los ambitos presentados como

una guia y como un insumo para priorizarlos.

.

Ambito: Calidad procesos de formacion

¢Por qué este ambito es relevante?

Procesos deben ser eficaces y pertinentes. La pertinencia es tema clave

Ambito: Acceso para personasy empresas

¢Por qué este ambito es relevante?

Mejorar acceso a empresas mas chicas

Ambito: Alinear focos de empresa/persona

:Por qué este ambito es relevante?

Focalizar en lo que genera empleabilidad. Empresa es clave pero hay que alinearla

Ambito: Informacién de necesidades de formacién

éPor qué este ambito es relevante?

Si formamos en cosas innecesarias no es de calidad.

Ambito: Mecanismos auditoria transparente

éPor qué este ambito es relevante?

Q
23

MESA®

Fernando Orellana
Sebastian Rodoni
Carolina Garcia
Cristébal Philippi
Loreto Reyes
Gustavo Donoso
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Identificando ambitos prioritarios

Nombre: Carolina Garcia

Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa
e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo. Considere los ambitos presentados como
una guia y como un insumao para priorizarlos.

2

Ambito: Actores del sistema > Acceso

¢Por qué este ambito es relevante?

Apertura a actores que puedan ser un aporte en los distintos momentos de los procesos de capacitacion e incenti-
vos adecuados para su participacion con roles previamente definidos

Ambito: Disefo e implementacion de agenda

¢Por qué este ambito es relevante?

El sistema con una légica establecida. La ruta debe tener mirada a corto plazo( que hacemos hoy), para llegar en 5
a 10 anos mas donde queremos.
Agenda corta-mediana.larga

Ambito: Revision del mapa completo del sistema

¢Por qué este ambito es relevante?

Visualizar la red y sus integrantes actualmente. Y si otros no estan deben incluirlas.
Definir relaciones entre ellos y con ellos explicitar mecanismos de vinculacién permanente empresa educacion.

Ambito: Incentivos con mecanismos

¢Por qué este ambito es relevante?

FT/Fondcap

Fernando Orellana
Sebastian Rodoni
Carolina Garcia
Cristébal Philippi
Loreto Reyes
Gustavo Donoso



Fernando Orellana
Sebastian Rodoni
QNQ Carolina Garcia

MESA® Loreto Reyes

) Identificando dmbitos prioritarios @  Cristobal Philppi

Ty

Nombre: Loreto Reyes Gustavo Donoso

Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa
e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo. Considere los ambitos presentados como
una guia y como un insumo para priorizarlos.

N

Ambito: Articulacién normativa del sistema de formacion y capacitacion

¢Por qué este ambito es relevante?

Para evitar la multiplicidad de cuerpos legales, mas que se traslapan entre si, y rigidizan la forma en que los distin-
tos actores funcionan

Ambito: Focalizacion de los recursos a areas identificadas

¢Por qué este ambito es relevante?

Focalizando en las areas prioritarias identificadas en base a estudios de demanda de capacitacion

Ambito: Funciones, impacto y resultado

:Por qué este ambito es relevante?

Asociadas al financiamiento en tu mismos proveedores de capacitacién, como de tus trabajadores que las reciben

Ambito: Normativa que permita identificar/clasificar los proveedores de capacitacion

éPor qué este ambito es relevante?

No solo en términos de proceso sino también de la calidad de a capacitacion provista
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Identificando ambitos prioritarios

Fernando Orellana
Sebastian Rodoni
Carolina Garcia
Cristébal Philippi
Loreto Reyes

Nombre: Fernanda Orellana Gustavo Donoso

Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa
e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo. Considere los ambitos presentados como
una guia y como un insumo para priorizarlos.

12

Ambito: Recursos/Impacto

¢Por qué este ambito es relevante?

Que cada una de las capacitaciones esté asociado a certificacion de competencias laborales apoyando la emplea-
bilidad, ya que un curso no garantiza saber hacer

Ambito: Focalizacion/orientacion de la oferta

¢Por qué este ambito es relevante?

Focalizar los esfuerzos en funcion de la demanda del mercado laboral.

Ambito: Financiamiento

¢ Por qué este ambito es relevante?

Las posibilidades de que todas las empresas puedan usar su F.T. sin desmedro de la calidad de sus trabajadores

Ambito: Gestién de RRHH e impacto

éPor qué este ambito es relevante?

Porque el uso de la capacitacion debe ser vista como parte de un sistema completo con la certificacion

Ambito: Administrativo / Comunicacion y difusion

¢Por qué este ambito es relevante?

Enfocarse en el cumplimiento de asistencia no garantiza calidad de ensefanza. Medir la calidad a través de la cer-
tificacion es una posibilidad




Fernando Orellana
Sebastion Rodoni
QAN Carolina Garcia

) Identificando ambitos prioritarios @  Ciisiobal Phippi

MESA® Loreto Reyes
Nombre: Sebastian Rodoni Gustavo Donoso

Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa
e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo. Considere los &mbitos presentados como
una guia y como un insumo para priorizarlos.

o Ambito: Financiamiento F.T

¢Por qué este ambito es relevante?

i Fija los incentivos para las decisiones de capacitacion: Aspectos:
Financio hasta 100% sin copago

Crédito contra aporte

| Saldos sin usar

- - - e Ambito: Fondcap,programas sociales
éPor qué este ambito es relevante?

No necesariamente se vincula con necesidades. No se mide impacto. No apuntan a empleabilidad

e o Ambito: Calidad Otec

¢Por qué este ambito es relevante?

No hay incentivos para calidad y colocacion

-—-- o Ambito: Formacion continua

éPor qué este ambito es relevante?

Facilitar financiamiento de carreras técnicas en CFT, IP y universidades, franquicia

----- o Ambito: Pymes

éPor qué este ambito es relevante?

Programas para que pymes accedan a capacitacion
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) Q Brainstorming

0 Calidad de proveedores
Fernando Orellana

¢Qué podriamos mejorar? ¢Como podriamos mejorarlo? Sebastian Rodoni
. . . . - . Carolina Garcia
1.- Evaluacion del proveedor 1.- Indicadores de evaluacion (competencias adquiridas, transferencia al puesto de tra- Cristébal Philipoi
(no solo basado en la asisten- bajo, insercion laboral e impacto, remuneraciones). PP
. ; : : Loreto Reyes
cia) 2.- Programas de largo plazo con renovaciones asociadas a los resultados. Premios por
N ) . Gustavo Donoso
2.- Continuidad del financia- resultados.
miento (estabilidad)
o Calidad de programas de formacién ﬁ@ Iniciativas priorizadas
¢Qué podriamos mejorar? ¢Como podriamos mejorarlo? 0 Articular consejo nacional de
1.- Identificacion de necesida- 1.- Teniendonformacion sistematizada desde los sectores productivos (observatorios la- capacitacion (informacion sis-
des, mirando al mercado y a borales, consejos de competencias, etc.) tematizada)
los usuarios. 2.- Estableciendo indicadores objetivos como empleabilidad, certificacion y movilidad
2.- Impacto de medicion de los social 9 Copago
programas. 3.- ¢Qué pasa con el mundo no formal?
e Indicadores de evaluacion de
e Financiamiento proveedores
¢Qué podriamos mejorar? ¢Como podriamos mejorarlo? 0 Financiamiento  intermedia-
1.- Gestion de los recursos de 1.- Copago a las grandes empresas franquicias contra ejecucion cion
la franquicia tributaria 2.- Que sea posible utilizar la cuenta de reparto en las pymes o _ B
2.- Acceso a capacitacion por 3.- Incentivos econémicos por colocacion e Franquicia contra ejecucion y
parte de la pymes no contra aporte
3.- Fondo para la intermedia-
cion laboral
o Articulacion del sistema
¢Qué podriamos mejorar? ¢Como podriamos mejorarlo?
1.- No hay espacios de coordi- 1.- Actuar del Consejo Nacional de Capacitacion y regionales
nacion institucionalizados 2.- Concordar las mallas de formacién
2.- Reconocimiento de apren- 3.- Instancia de sistematizacion de informacion

dizajes previos
3.- No se usa informacion dis-
ponible
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Pablo Gonzdlez
Gaynor Fuentealba
o/N\Q Veronica Alaimo

MESA® Jorge Derpich

.pe r - - - - 8 o p
) (S©) Identificando ambitos prioritarios = Cristobal Valdés

Nombre: Veronica Alaimo

Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa
e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo. Considere los ambitos presentados como
una guia y como un insumo para priorizarlos.

Ambito: Financiamientoy uso de recursos

¢ Por qué este ambito es relevante?

Poner mas énfasis en resultados en aprendizaje. Pagar por resultados. Copago a empresas para alinear incentivos
. Capacita personas comenzando por intermediacion laboral. No méas capacitaciones sin vinculo laboral.

Ambito: Aspectos administrativos y de operacion. Procesos y gestion

¢Por qué este ambito es relevante?

Uso eficiente de recurso requiere procesos modernos y articulados. Potenciar oficina de procesos. Invertir en ges-
tion del cambio de personal SENCE para reducir resistencia al cambio

Ambito: Funciones/Rol sector privado

¢Por qué este ambito es relevante?
Aumentar recursos para intermediacion laboral(en sentido amplio). Clave potenciar rol privado y observatorios
laborales para orientar la capacitacion

Ambito: Acceso focalizacion y diagndstico

¢Por qué este ambito es relevante?

Introducir instrumentos de diagnéstico para ofrecer capacitacion adecuada. Ej: analfabetismofuncional, alfabetiza-
cion digital, etcl

Ambito: Funciones y evaluacion

¢Por qué este ambito es relevante?

Usar herramientas de fiscalizacion basada en riesgo. Medir aprendizaje. Foco en empleabilidad. Medir aprendizaje
o sino no cambia nada.
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Identificando ambitos prioritarios

Nombre: Cristobal Valdés

Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa
e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo. Considere los ambitos presentados como
una guia y como un insumo para priorizarlos.

Fo--- o Ambito: Impacto y resultados

¢Por qué este ambito es relevante?

Es la razon de ser de todo el sistema. Si el resultado es positivo se justifica socialmente el uso de los recursos des-
tinados al sistema

o Ambito: Acceso y focalizacion

¢Por qué este ambito es relevante?

| Debe llegar el objetivo a los trabajadores mas necesitados de este refuerzo y ellos deben tener un acceso preferen-
te a beneficiarse con este subsidio

o Ambito: Financiamiento, uso de recursos

¢Por qué este ambito es relevante?

Por un sentido de responsabilidad nacional el uso de los recursos debe ser controlable. medible, eficiente, transpa-
rente, responsable y estar sometido a escrutinio pablico
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) p Identificando dmbitos prioritarios e

Q/N\Q

MEesp B

Nombre: Pablo Gonzélez

Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa
e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo. Considere los ambitos presentados como
una guia y como un insumo para priorizarlos.

Ambito: Coordinacién/ Gobernanza sistémica

éPor qué este ambito es relevante?

El buen funcionamiento de las distintas partes por apoyar la creacion de valor publico para la empleabilidad de los
trabajadores, que involucra la economia+trabajo+educacion, etc, alineado a una estrategia de desarrollo del cual
se desprenden competencias y brechas.

Interconexion de brechas

Ambito: Financiamiento

éPor qué este ambito es relevante?

Se debe modificar el sistema de financiamiento alineando incentivos de los disintos actores. Si hay disposicion
apagar no tiene sentido qu todo el costo lo lleve el estado. El empresario debe pagar una parte y el trabajador en
termino de su tiempo. Por el contrario el valor publico se debe financiar con recursos estatales es deber del
estado.

Ambito: Identificacion del valor publico y bienes publicos.

¢Por qué este ambito es relevante?

No se debe confundir el valor, con aquello por lo cual hay disposicion a pagar, hay interés general que el mercado
no es capaz de garantizar. Hay que identificar ese valor plblico y financiarlo con recursos publicos y optimizar los
procesos para producirlo. Hay que aprovechar mejor la disposicion a pagar de los empresarios

Pablo Gonzdlez
Gaynor Fuentealba
Verdnica Alaimo
Cristobal Valdés
Jorge Derpich
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Pablo Gonzdlez
Gaynor Fuentealba
Verdnica Aldimo
Cristobal Valdés
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) rj} Identificando ambitos prioritarios

J

Nombre: Jorge Derpich
Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa

e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo. Considere los ambitos presentados como
una guia y como un insumo para priorizarlos.

o Ambito: Acceso

¢Por qué este ambito es relevante?

- B

! Si no haya acceso no hay inicié en la especialidad

i e Ambito: Metodologia para la capacitacion

¢Por qué este ambito es relevante?

| Metodologia orientada a resultados de capacitacion

: o Ambito: Evaluacion de impacto

¢ Por qué este ambito es relevante?

Sin medicién no hay mejora

o Ambito: Administrativo y operativo

éPor qué este ambito es relevante?

Tramites administrativos mas simples incentivan acceso

o Ambito: Financiamiento

¢Por qué este ambito es relevante?

Financiamiento alineado al acceso
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Pablo Gonzdlez
Gaynor Fuentealba

o/\g Verdnica Alaimo

) p Identificando ambitos prioritarios = Cristobal Valdés

MESA > Jorge Derpich

Nombre: Gaynor Fuentealba

Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa

e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo. Considere los ambitos presentados como

una guia y como un insumo para priorizarlos.

------ o

Ambito: Aspectos operativos y administrativos

¢Por qué este ambito es relevante?
Dado que el servicio ha generado demasiadas restricciones y aspectos burocraticos que generan una mejora en la
capacitacion.

Ambito: Acceso

¢Por qué este ambito es relevante?

Se deben generar formas acordes con los tiempos de modo que las persona puedan conocer y acceder a los servi-
cios de SENCE
Ambito: Financiamiento

&Por qué este ambito es relevante?

Los recursos siempre son limitados y las necesidades infinitas. Es necesario que los costos asociados con la capa-
citacion estan enmarcadas en el mercado
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) Q‘i Consensuando dmbitos prioritarios

Consensle y ordene segln importancia los ambitos que a juicio del grupo son relevantes en el contexto
de la Normativa e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo.

Ambito: Acceso y focalizacién

¢Por qué este ambito es relevante?

Facilitar el acceso. Diagndstico de habilidades para orientar la capacitacion(nivelacion)

Ambito: Impacto y resultados

¢Por qué este ambito es relevante?

Medir aprendizaje, evaluar no solo aumento de salarios, otras dimensiones. Pago por resultados. Rol del sector
privado e intermediacion laboral

Ambito: Procesos y gestion

¢Por qué este ambito es relevante?

Reducir burocratizacion. Potenciar oficina de procesos y gestion del cambio. Fiscalizacién basada en riesgos. Su-
pervision MAT. Rol OTIC

Ambito: Uso de recursos

¢Por qué este ambito es relevante?

Financiamiento cpp resultado de los resultados que se quieran obtener. Uso eficiente de recursos puede liderar
recursos para mejorar calidad de capacitacion. Idem focalizacion
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Hortensia Cereceda

8) Miguel Santana
' ops ’ . e e . CD>/\8 Camila Arroyo
) Identificando ambitos prioritarios e GRS
ESA

Nombre: Hortensia Cereceda

Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa
e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo. Considere los ambitos presentados como
una guia y como un insumo para priorizarlos.

-

Ambito: Acceso a las mypes del sistema

éPor qué este ambito es relevante?

Porque el actual sistema de financiamiento de la capacitacion impide que las empresas pequenas acceden a
incentivos y son las que mas necesitan

Ambito: Pertinencia de la capacitacién con las necesidades de los sectores productivos

¢Por qué este ambito es relevante?

No necesariamente los cursos que se ofrecen estan alineados con las necesidades actuales de la industria o
sector y definitivamente tampoco con la necesidades futuras

Ambito: Articulacidon/capacitacién de competencias laborales

:Por qué este ambito es relevante?
Son dos politicas publicas que deben trabajar coordinadamente como “sistema de formacion para lo trabajos”,
donde la certificacion es el corolario de la capacitacion y ésta, la forma de cerrar brechas en el desempeiio

Ambito: Copago/Prospeccién/Burocracia

éPor qué este ambito es relevante?

Las empresas deben tener incentivos para que las capacitaciones sean de calidad y eficientes/ Debe ser un es-
fuerzo conjunto de actores y coordinado/ Procesos de informe son excesivos y no cumplenel objetivo de la calidad
ni miden resultados
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Hortensia Cereceda
Miguel Santana
Camila Arroyo
Alexander Bagolle

{,"f”;‘\\‘, - L - - - -
) 2}_\..%' Identificando ambitos prioritarios
Nombre: Camila Arroyo

Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa
e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo. Considere los ambitos presentados como
. una guia y como un insumo para priorizarlos.

I

I

I

: o Ambito: Financiamiento
¢Por qué este ambito es relevante?

El uso de la F.T. es a fin de cuenta uso de recursos p “blicos y no existen incentivos adecuados para utilizar estos
recursos de manera eficiente o con mas foco en el trabajador y sus competencias

o Ambito: Focalizacion
¢Por qué este ambito es relevante?

| Chile se encuentra muy atrasado en temas de alfabetizacion digital, no obstante, también en habilidades basicas.

: Se debe focalizar los cursos en aprendizaje que permita al trabajador desenvolverse en un ambiente tecnolégico
ademas de disminuir las brechas en competencias basicas.

o Ambito: Medicién de resultados

¢Por qué este ambito es relevante?

Se debe asociar la calidad de los cursos de capacitacion a competencias determinadas y que en el 6ptimo se rela-
cionan a un nivel de competencias asociados a un marco nacional de cualificacion

e o Ambito: Aspectos administrativos y oferta

¢Por qué este ambito es relevante?

Se deben reevaluar quienes deben ser oferentes de cursos de capacitacion CFT e IP de calidad cuentan con la
infraetsructura y cuerpo profesional para realizar estos cursos.
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Hortensia Cereceda
Miguel Santana
oY \ell Camila Arroyo

MESp®

) Identificando dmbitos prioritarios @ Alexander Bagolle

Nombre: Miguel Santana

Identifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa
e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo. Considere los ambitos presentados como
una guia y como un insumo para priorizarlos.

Ambito: Administrativo

¢Por qué este ambito es relevante?

La excesiva burocracia desvia recursos a cumplir una serie de requisitos administrativos perdiendo el foco principal

Ambito: Disposicién horaria
¢Por qué este ambito es relevante?

Si quien se capacita lo hace en su tiempo de descanso(en caso de tener relacion laboral) se desincentiva la partici-
pacion
Ambito: Intermediarios y ejecutores

.Por qué este ambito es relevante?

Mientra mas intermediarios hay entre servicio y el beneficiario final, mas recursos se utilizan en cosas distintas a
la ejecucion de la actividad.

Ambito: Educacional

JPor qué este ambito es relevante?

Es importante la vinculacion entre mas actividades de capacitacion y el sistema formal de educacion

Ambito: Evaluacion y seguimiento

¢Por qué este ambito es relevante?

Porque sin evaluacién no podemos identificar mejoras. Sin seguimiento no podemos evaluar impacto.
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Identificando ambitos prioritarios

Nombre: Alexander Bagolle

ldentifique y caracterice los ambitos/temas que a su juicio son relevantes en el contexto de la Normativa
e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo. Considere los ambitos presentados como
una guia y como un insumo para priorizarlos.

2

Ambito: Normativa OTIC y otros actores

¢Por qué este ambito es relevante?
Al tener una relacion estrecha con gremios y empresas, las OTIC deberian jugar un rol clave en calidad y pertinencia (

en vez de administrar), Relacionarse mas con otros actores e instalar metodologias de levantamiento de demandas

Ambito: Incentivos financiamiento

¢Por qué este ambito es relevante?

Con pago para que las empresas velen por la calidad de la capacitacion. Esto debe ir de la mano con incentivos espe-
ciales para PYMES y otras normativas de calidad(alinear formacion con estandares de competencia por ejemplo)
Ambito: Normativa sobre seguimiento e intermediacion laboral

JPor qué este ambito es relevante?

Todos los programas SENCE deberian contar con mecanismos para medir si los beneficiarios mejoraron o no en su
condicion de empleabilidad

Ambito: Incentivos a a realizacion de estudios prospectivos

iPor qué este ambito es relevante?

Deben instalarse incentivos para que las empresas compartan informacion y datos para anticipar la demanda de
capital humano

Ambito: Normativa y gestion. Datos del SENCE

iPor qué este ambito es relevante?

Mejorar bases de datos y capacidad analitica del SENCE para apoyar la mejora continua

Hortensia Cereceda
Miguel Santana
Camila Arroyo
Alexander Bagolle



Hortensia Cereceda

N 8) Miguel Santana
~ ; . R . CD>/\8 Camila Arroyo
) @ Consensuando ambitos prioritarios - Alexander Bagolle
ESA

@ Consensle y ordene segln importancia los ambitos que a juicio del grupo son relevantes en el contexto
= de la Normativa e Incentivos del Sistema Nacional de Capacitacién y Empleo.

o Ambito: Financiamiento

éPor qué este ambito es relevante?

Actual sistema no considera pyme, son recursos publicos y la empresa no tiene incentivos a velar por la calidad

Ambito: Vinculacién y articulacion
¢Por qué este ambito es relevante?

3 componentes del sistema de formacion para el trabajo: Educacion formal capacitacion y certificacion. Actual-
mente en chile no existe un sistema vinculado y sobre todo articulado con el mundo del empleo

Ambito: Pertinencia con necesidades del sector productivo con una mirada prospectiva

¢ Por qué este ambito es relevante?

Capacitacion no alineado con las necesidades del sector productivo, es necesario un esfuerzo conjunto de pros-
peccion

Ambito: Medicién de resultados

éPor qué este ambito es relevante?

Actualmente se mida via asistencia la capacitacion debiese como foco evaluar como se desempena el trabajador
en sus puesto de trabajo

Ambito: Revision de aspectos administrativos operacionales

¢Por qué este ambito es relevante?

Exceso de burocracia. Cuestionarse quiénes son los agentes que ofrecen capacitacion. Revisar procedimiento se
SENCE para disminuir los tiempos y revision de las redes de actores involucrados
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¢Qué podriamos mejorar?
1.- El entendimiento de la de-
manda actual y futura

2.- El diagnostico de las nece-
sidades de brechas

3.- El acceso de las pymes a la
capacitacion

¢Qué podriamos mejorar?
1.- El incentivo a la empresa
para mejorar la calidad de ca-
pacitacion.

2.- La forma en como se acce-
de al beneficio tributario.

3.- La forma de pago a los or-
ganismos capacitadores (asis-
tencia).

¢Qué podriamos mejorar?

1.- Resultados por asistencia
2.- Seguimiento a los resulta-
dos

¢Qué podriamos mejorar?
1.- Articulacion de educacion,
capacitacion y certificacion.
2.- Articulacion de actores

) Q Brainstorming
@

Acceso y focalizacion

¢Como podriamos mejorarlo?

1.-Con una mayor coordinacion de instancia para la deteccion de las necesidades (diag-
noéstico eficiente)

2.-Con un diagnéstico a nivel local (OMIL como ente que apoya este proceso). Buscar un
test estandarizado de facil aplicacion (hay muchos en el mercado)

3.- 1% obligatorio para todas las empresas de acceso universal y solidario. Fondo Unico.
Ademas de promover la asociatividad entre las pymes.

Uso de recursos-Financiamiento

¢Como podriamos mejorarlo?

1.- Generando copago obligatorio para las empresas

2.- Modificando las condiciones (exigencias) para la capacitacion efectiva

3.- Pago por competencias adquiridas. Diseno de programas asociado al aprendizaje.
Certificado de competencias.

Medicion de resultados y seguimiento

¢Como podriamos mejorarlo?

1.-Medicion de aprendizajes (FT) + empleabilidad (Fondcap) llevan a la certificacion de
competencias laborales.

2.- Mejor uso de datos disponible en SENCE y Mintrab. Medicion de aprendizajes y per-
tinencia.

Articulacion de actores

¢Como podriamos mejorarlo?

1.- Tener contenidos en base a los estandares de competencia. Definicion de rutas de
aprendizaje. Validacion de otras certificaciones (internacionales)

2.- Crear consejos que agrupen estos actores y creen economias de escala.

Pablo Gonzdlez
Gaynor Fuentealba
Veronica Alaimo
Cristobal Valdés
Jorge Derpich

Hortensia Cereceda
Miguel Santana
Camila Arroyo

MESR®  Alexander Bagolle

ﬁ@ Iniciativas priorizadas

Copago obligatorio para em-
presas

Mediacion y pago por aprendi-
zaje (FT) y empleabilidad (Fon-
cap)

El diseno de capacitacion y de
formacion debe hacerse en
estandares de competencias
(Chile Valora)

Diagnéstico e identificacion de
necesidades concretas de ca-
pacitacion en ciertos sectores
productivos

El 1% obligatorio para todas
las empresas, en fondo de ac-
ceso universal, administrado
por el Estado y con foco en las
pymes
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> Matrices de Iniciativas | Impacto - Urgencia

Iniciativas de Normativa e Incentivos
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> Matrices de Iniciativas | Impacto - Dificultad

Iniciativas de Formacién Continua e Innovacién y Tecnologia
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© Propuesta de Gobierno para
movilizar y sostener la transfor-
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) Infroduccidn | Gobermnanza

Actualmente, el Sistema Nacional
de Capacitacién y Empleo (SENCE)
se encuentra en un proceso de de-
finiciones, que apuntan principal-
mente a mejorar su calidad. Estas
definiciones tienen como principal
foco aumentar el impacto que pue-
da generar la formaciéon en la vida
laboral de los trabajadores, y asi
aumentar la competitividad y la
productividad de las distintas in-
dustrias presentes en el pais. Para
cumplir este objetivo, es que, duran-
te el dltimo afno, SENCE comenz6 un
trabajo de revision de sus procesos
con el fin de optimizarlos y vincular-
los a las nuevas tendencias educa-
tivas y formativas presentes a nivel
mundial.

Ahora bien, si se quiere avanzar en
poder generar un sistema 2.0, ade-
mas de las incorporaciones de nue-

VOS proyectos, se debe avanzar en
generar una gobernanza que per-
mita sustentar y administrar este
nuevo SENCE, en miras de poder
disenar, coordinar e implementar
las distintas iniciativas. Para esto,
el sistema debe propiciar una ad-
ministracion que permita avanzar
en distintos aspectos, tales como
poder avanzar de lo politico a lo téc-
nico, disenando politicas de Estado
y no de Gobierno, incentivando la
generacion de acciones conjuntas
entre los distintos actores; vincu-
larse con actores que movilizan el
sistema y no que coarten el mismo;
desarrollar y planificar un trabajo en
conjunto con las distintas industrias
que permitan visualizar las tenden-
cias respecto de los trabajos del fu-
turo, entre otras.
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> La importancia de un “gobierno” bien disenado

Se entiende como gobierno  Marco General®'
corporativo como un siste-

ma de reglas, practicas y  para hablar de gobierno corporativo se tienen dos grandes visiones: “Comply
procesos mediante las Cua-  orexplain”, es decir, cumple o da explicaciones, o una regulacién mas formal
les una organizacion es di-  desde un dmbito més legal y, por lo tanto, mas restrictivo. Estos dos se dife-
rigida. Un buen diseno cor-  rencian principalmente en la estructura del codigo del gobierno corporativo
porativo permite balancear por el cual deben regirse, ya que de éste se desprenden todas sus solicitu-
los intereses de los “stake-  des. Este codigo seria, un conjunto de instrumentos legales regulatorios, de
holders’3. codigos y principios, para la administracion de una organizacion.

Los cddigos creados deben ser custodiados por algin actor, rol que en el
27% de las veces a nivel mundial es realizado por las autoridades naciona-
les.

Un segundo rol, dentro de estos gobiernos, es quien regula. Es decir, que
tiene la autoridad de supervisar y hacer cumplir las practicas presentes en
su marco regulatorio (que en el 20,44% de las ocasiones es cumplido por
una comisiéon del mercado de valores, es decir, por el actor asociado a la
fiscalizacion de los movimientos monetarios).

Por ultimo, el tamano del cuerpo colegiado va desde los 2 a los 17 miem-
bros, siendo un 37% de las veces de 5 a 7 personas.

30 https://www.investopedia.com/terms/c/corporategovernance.asp
3L https://www.oecd.org/daf/ca/Corporate-Governance-Factbook.pdf
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> La importiancia de un “gobierno” bien disenado

Cuerpo de directores

Los buenos gobiernos corporativos poseen una buena eleccion de los di-
rectores presentes en ese organismo, ya que éstos deben ser un equilibrio
entre los distintos actores influyentes del sistema. Ademas, los integrantes
deben poseer intereses en impulsar las acciones para las cuales hayan sido
mandatadas a través del directorio. Los principales elementos a considerar
para hacer una correcta eleccién son:

1) La posibilidad de tener mas de un nivel en la estructura corporativa, que
tenga en una mano la capacidad de accién y en la otra, la capacidad de
decision.

2) La creacion de modelos de reeleccidon que permitan ir constantemente
renovando las ideas y los actores que puedan aportar en el sistema tra-
bajado.

3) Agregar o no directores independientes. Que se pueda traer talento cerca-
no al sistema para dar miradas “frescas” en temas que muchas veces se
han mecanizado en las organizaciones.

4) Que exista una separacioén entre directores y CEOs, donde se haga balan-
ce entre la gestion y la toma de decisiones.

5) Nominacioén y eleccion. Tener mecanismos que sean capaces de prevenir
la captura de estos cuerpos directivos por unos pocos actores.

Dichos estos elementos, en la siguiente seccion profundizaremos en algu-
nos modelos de gobernanzas internacionales, donde en primer lugar, se vi-
sualizara el sistema general de educacién al cual esta vinculado el sistema
de formacién continua, para luego profundizar en los 6rganos que dirigen los
espacios de trabajo enfocados en la educacién continua.
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Y Sistema de Gobierno. Casos internacionales

Mirando alrededor

Para agilizar |la estrategia®?, estos paises plantean la nece-
sidad de “un gobierno-una estrategia”. Por lo tanto, traba-
jan diligentemente en los siguientes focos:

1) Mostrar las prioridades nacionales en programas de
gobierno que se materializan en un conjunto de objetivos
que deben cumplir a través de los anos.

2) Fortalecer la implementacion y la coordinacién del Go-
bierno.

3) Mejorar la focalizacion de los recursos.

Siendo todos estos objetivos desarrollados en el avance
de un gobierno digital, la clave esta en la buena gestion
de informacion que permita que la toma de decisiones se
realice en base a la informacién y no a la interpretacion de
algunos actores.

32


https://read.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-public-governance-reviews-estonia-and-finland_9789264229334-en#page254
https://read.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-public-governance-reviews-estonia-and-finland_9789264229334-en#page254
https://read.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-public-governance-reviews-estonia-and-finland_9789264229334-en#page254

Y Estonia | Direccion distribuida

El Ministerio de Educacion e Investigacion, cumple el rol de administrar, de-
sarrollar y financiar las actividades a nivel nacional. Entre sus tareas esta el
cumplimiento de las leyes, el desarrollo del curriculum, y elestablecer reglas
nacionales para la supervision y la destinaciéon de fondos.

Como sistema, su toma de decisiones esta bastante descentralizada®3, te-
niendo una alta confianza en lo que los proveedores educativos desarrollan.

Organismo

- Escuelas
- Central o estado

Local

4%

Regional

6%

//www.hm.ee/sites/default/files/education-
le-estonia.pdf

Por otro lado, el ministerio cumple ciertas funciones que, para cumplir, dis-
pone de distintos tipos de organizaciones que realizan y aportan a las labo-
res ministeriales, de los cuales presentamos algunos en el siguiente cuadro.

Ministerio de Educacion e Investigacion

* Fundacién de infor-
macion y tecnologia

* Fundacion Innove por
la formacion continua

* Academia marina de
Estonia
* Observatorio Tarlu

* Inspector de idiomas

Para realizar un zoom en la formacion continua profundizaremos en la go-
bernanza de la Fundacién Innove (en inglés conocida como Innove Foun-
dation for Lifelong Learning) donde se revisara el organigrama del cuerpo
directivo, conservando los nombres en inglés con el objetivo que se denote
la intenciéon de este equipo y desde alli, conocer sus funciones.
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> Educacion en Estonia | Direccion distribuida

Innove Foundation for Lifelong Learning Supervisory Board?®

Organizacién creada en 2003 y que tiene como propdsito coordinar y pro-
mover la formacién profesional, la cual podriamos asemejar en Chile a un
sistema nacional de capacitacion.

El consejo tiene como maximo 7 miembros, pertenecien-
tes a distintos ministerios, entre ellos, de educacion, de
asuntos econémicos y comunicaciones, de desarrollo
- social y finanzas. Estos mismos eligen quién presidira

Composicion el organismo, el cual se valida con 2/3 de la mesa. La
Organigrama®* y equipo de eleccion de los nuevos miembros se realiza mediante in-

Gobierno de la vitacién de la misma mesa. Esta realizacion queda en un
Supervisory Board

Administracion mandato, al igual que el dejar el cargo, por lo que entra

en vigencia cuando este mandato lo decrete. Por Gltimo,
"""""""""""""" Audit comitee

cada miembro puede ser o no pagado.

Supervisory Board

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Internal audit
i service
, Ofros cuerpos enfocados enla
buUsqueda de informacion y ejecucion

Definicion de los objetivos y las tareas del management
board, desarrollando una planificacion y supervisando su
desarrollo. EI management board es quien elige a sus
miembros, ademas de definir su remuneracion y procedi-
miento de pago. Del mismo modo que nombrarlos, tiene
el poder de destruirlos, donde en caso de conflicto con
alglin miembro, se deben buscar antecedentes y guiar-
lo al organismo correspondiente. Respecto a la gestion
monetaria, debe nombrar al auditor de la organizacion.

Cada miembro tiene un voto. El consejo puede negar-
se a votar ante la ausencia de un miembro. En grandes
acuerdos, los puntos en consenso se enuncian en voz
alta, y en caso de igualdad de votos, el director toma la
decision.

Toma de
decisiones

Presentar propuestas realizadas por el management
board representando los acuerdos del consejo, siendo
quien los firma y siempre representando su proposito es-
tipulado por ley.

Rol del
presidente del
comité

4 https://www.innove.ee/en/about-innove/us/
35 http://www.ehf.ee/eng/statutes.php
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https://www.innove.ee/en/about-innove/us/
http://www.ehf.ee/eng/statutes.php

Y Finlandia | Lineamiento central, gestion local

En Finlandia, el parlamento decide la legislacion, mientras que el Ministerio
de Educacion y Cultura se encarga de la implementacion para el desarrollo
de la educacion, ciencia, cultura, deporte y politicas para la juventud. Otros
deberes® que tiene es la preparacion de los decretos y los presupuestos
relacionados con las acciones del sistema educativo; guiar aquellas admi-
nistraciones subordinadas a su gestion; asignacion de créditos y su corres-
pondiente transferencia, cumpliendo un rol mas al administrativo del siste-
ma educacional. Por otro lado, la distribucion en la toma de decisiones pasa
completamente a nivel local®.

Organismo

- Escuelas

Regional

100%

Es asi como las definiciones no son tareas realizadas por el ministerio, sino
que realizadas por la Agencia Nacional de Educacién, la cual revisaremos
mas en profundidad.

36 https://minedu.fi/en/duties-and-objectives
SThttp://www.oecd.org/education/EDUCATION%20POLICY%200UTLOOK%20FIN-

LAND_EN.pdf
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> Finlandia | Lineamiento central, gestion local

Agencia Nacional de Educacion Board

Esta agencia esta bajo el Ministerio de Educacion y es responsable del de-

sarrollo de la educacion en la primera infancia y el aprendizaje a través de El Gobierno nombra a la junta directiva, con un maximo

. . . . LT . Composicién de 13 personas, por un periodo de tiempo fijo. Ademas,
la \{l(.ja, adgmas de promover la |r}terna0|onalllza0|on. Debe @pler.r’nentar la y equipo de nombra al presidente de la junta, para que luego éste
politica nacional y preparar el curriculum y el sistema de cualificacion. Gobierno de la decida al vicepresidente. En particular, exigen un grado

Administracién académico de master para integrar esta mesa.

Participa en la planificacion estratégica, monitoreando
ademas el desarrollo general del curriculum y el marco
de cualificaciones. Se encarga de aprobar los planes
operacionales y financieros que incluyen su propia paga.
Son los encargados de resolver asuntos o desafios de
gran alcance dentro del sistema educacional, por lo tan-
to, al finalizar cada periodo deben dar cuenta publica de
su gestion.

Director general

:
+ Communication !
* Internal Auditing :
- Innovation center ;

« Support for education
export

Sélo puede sesionar con el director y cinco miembros
mas. Los conflictos se resuelven con el voto de la mayo-
ria. En caso de empate, el presidente tiene voto de defi-
nicion. En caso de un desacuerdo, en detalle mas espe-
cifico, es decidido por el mismo directorio.

Toma de
decisiones

Oftros cuerpos enfocados en la

busqueda de informacion y ejecucion

Responsable ultimo de que en la junta operen efectiva
y eficientemente siendo la persona, responsable Gltimo,
de la buena gestion en términos educativos.

Rol del
presidente del
comité
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Y Espana | Una organizacion centralizado

Espaia es un sistema centralizado a través del sistema de educaciéon donde
el marco general es disenado por el Gobierno quien presenta objetivos y for-
mas de organizacion®. En base a estas lineas de trabajo, los departamentos
de 17 regiones guian el sistema educativo.

Organismo

- Escuelas
- Central o estado

Local

Regional

59%

A nivel organizacional, el Ministerio de Educacion Cultura y Deporte espaiol,
tiene 3 organismos a su disposicion, los cuales se encargan de cada uno de
estos topicos. En particular, analizaremos dos vinculados a la educacion en
general, dado que la educacion continua solo se trata a nivel de ejecucion y
no de toma de decisiones.

38http://www.oecd.org/education/EDUCATION%20POLICY%200UTLOOK%20
SPAIN_EN.pdf
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Y Espana | Agencia nacional de educacion

Secretaria de Estado de Educacion, Formacion Profesional
y Universidades

Organigrama3®

Secretaria de Estado

de Educacion, .
P esoseseooooooooooooooo- Formacion Profesional paes Gabinete
y Universitaria

Organismos de Administracion
Sectorial

B Consejo Escolar del Estado

Consejo Superior de

Ensenanzas Arfisticas

Observatorio Estatal de
Convivencia Escolar

Consejo General de
Formacién Profesional

Conferencia Sectorial de

Educacion

'
' '
¢ ¢

Las secretarias sirven a la gestion de un sector de la actividad administrativa
y dependen jerarquicamente de su érgano directivo. Estas son coordinadasy
dirigidas por sus secretarios, quienes responden directamente al ministro**.

39

s://www.mecd.go
ma/organigrama.pdf

n=1#a62
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Gabinete

Composicion
y equipo de
Gobierno de la
Administracién

Funciones

Toma de
decisiones

Rol del

presidente del
comité

Compuesto por un director y un maximo de tres aseso-
res, los cuales son contratados en una situacion de ser-
vicio especial.

()rgano de apoyo politico y técnico a la persona titular de
la secretaria, en el desarrollo de su labor politica y con
cumplimiento de tareas de caracter parlamentario, rela-
ciones institucionales y organizacion administrativa. Su
pago lo determina el consejo de ministros y se registra
dentro de las consignaciones presupuestarias estable-
cidas.

No pueden adoptar actos o resoluciones que correspon-
dan a la secretaria.

No pueden adoptar actos o resoluciones que correspon-
dan a la secretaria.



Y Espana | Agencia nacional de educacion

Organos colegiados- Consejo escolar del estado

Organos colegiados de asesoramiento donde participan todos los actores presentes en el sistema.

Composicion
y equipo de

Gobierno de la
Administracién

Rol del
presidente del
comité

Toma de

decisiones

Compuesto por una presidencia, vicepresidencia y secretaria general, sumado al resto de actores
entre los que destacan profesores, alumnos, organizaciones sindicales, entre otros. Tienen distinta
cantidad de miembros que en suma, crean un cuerpo de 107 participantes. La presidencia es elegida
por real decreto y recomendada por el Ministerio. La vicepresidencia, es elegida por el propio consejo
a propuesta del presidente. La secretaria general, es elegida por el ministerio, posee voz pero no voto
y cumple el rol de la gestion de asuntos generales.

El consejo sera consultado preceptivamente para la programacion de la ensefanza general, regula-
cion de titulos académicos y determinacion en torno a calidad. Ademas, puede realizar propuestas
respecto a los puntos anteriores. Como deber, tiene que elaborar un documento publico anual sobre
el sistema educativo.

La presidencia ejerce la direccion y representacion del consejo. Preside sesiones, dirige deliberacio-
nes y dirime en caso de empate. Determina el caracter publico (o no) de las sesiones. Ejerce jefatura
de los servicios del consejo y gestiona su presupuesto.

Hay tres espacios de trabajo dentro del consejo escolar: El pleno, que esta compuesto por todos los
miembros. Aprueba o no el informe anual (elaborado por la comision permanente) y las propuestas
que se elevaran al ministerio. La comisién permanente, que elabora el informe anual y que debe ser
consultada con caracter preceptivo en las funciones del organismo. Y por Gltimo, los consejos esco-
lares por sector, que elaboran informes en torno a los proyectos de ley. Tiene foco en la comunidad y
por lo tanto, realizan celebraciones, jornadas o conferencias.
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» Chile | Hacia un modelo integrado e innovador

Lineamientos de diseno
Definiciones de Gobierno
Estructura, agenda y operacion

https://read.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-public-gover-

nance-reviews-estonia-and-finland_9789264229334-en#pa-
ge254



> Propuesta para el sistema en Chile

Para Chile se propone un sistema de gobierno o gobernanza que en si mis-
mo sea un modelo de gestion publico-privado cuya orientacion principal
apunte a materializar los lineamientos estratégicos que se encargan desde
los ciudadanos (“accionistas”) a resolver las brechas y vacios respecto a
coordinacion, difusion, delivery y evaluacion del sistema. En conjunto, este
sistema se propone que apunte al menos en los siguientes ejes de manera
articulada y eficiente:

1) Instalar en la agenda publica y privada de productividad, las prioridades
nacionales en programas de Gobierno, que se materializan en un conjun-
to de objetivos que deben cumplirse a través de los anos y mas alla de
una administracion.

2) Velar por movilizar la estrategia y fortalecer los mecanismos que permitan
una implementacion exitosa.

3) Contribuir, desde un punto de vista técnico y representativo, a mejorar la
focalizacion de recursos con énfasis en el impacto de la accién, la calidad
del sistema y la eficiencia.

4) Promover y articular la innovacion y el desarrollo tecnolégico de manera
sistematica en el sistema.

5) Proponer y tomar decisiones de caracter técnico en base a informacion de
valor que estimule la inteligencia del sistema.

Chile | Hacia un gobierno que habilita un sistema innova-
dor, digital y con impacto

Entenderemos como el sistema nacional de formacién como un modelo, red
y organizacién, capaz de proponer e implementar mecanismos de formacién
que permiten dotar de capacidades a las personas y las industrias, tanto
para las nuevas (y futuras), actividades econémicas o el potenciamiento de
las existentes.

Asimismo, la gobernanza, se entendera como una estructura dinamica y
temporal, creada para consensuar y unificar en propuestas, mandatos, de-
cisiones y visiones sobre desafios planteados en torno a “desafios pais”,
a retos de industrias, respecto a territorios o fendmenos adaptativos. Para
ello, buscara en forma permanente, el involucramiento de los actores cla-
ves en el proceso de toma de decisiones sobre la manera de abordar estos
desafios u oportunidades, y por otro lado, la objetividad, el buen juicio y la
transparencia de dicho proceso.

Cada uno de los miembros de las distintas instancias de Gobierno, mas la
generacion de mesas ampliadas de actores claves (socios estratégicos) e
instancias de difusion e involucramiento de lo Stakeholders, constituiran la
gobernanza de un “nuevo sistema”.

Por lo tanto, en su conjunto, esta gobernanza velara por la difusion, imple-
mentacién, compromiso, vision estratégica, y de largo plazo, del desarrollo
del capital humano y de la productividad de los sectores productivos, con
una mirada sistémica.
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) Lineamientos | Gobernanza

[ )
-\ i
1. Avanzar el diseno en acuerdos

para politicas de Estado y no de
Gobierno

Es necesario que los disefos de politicas na-
cionales para una formacion continua eficien-
te, generen impacto en la vida de las personas,
y que por lo tanto, sea de mayor calidad. Que
no sean pensadas desde, y para un gobierno
en particular, debido a que los tiempos de eva-
luacion de impacto y mejora son muchos mas
largos en los pro- cesos educativos. Por este
motivo, las politicas deben ser disehadas con
una mirada prospectiva considerando aspectos
claves que podrian incidir en el largo plazo.

172

2. Promover la participacion y la
colaboracion de distintos actores

Un mejor sistema de capacitacion no se reali-
za desde la voluntad de un solo actor, sino que
desde la coordinacion de las voluntades de to-
dos los actores que componen el sistema. La
calidad, no solo depende de la calidad de sus
actores individuales, sino que de su capacidad
de trabajar en conjunto.

3. Definir las directrices para las
buenas politicas dentro del sistema

Debe ser capaz de dar lineamientos generales
al sistema, que sean validados por los actores
y que no se vean influenciados por los intereses
de algunos miembros. Una gobernanza que no
es capaz de validar las directrices que entre-
ga, no sera legitimada por sus actores. Por otro
lado, si es ratificada por algunos sectores, ter-
minara siendo capturada por esos intereses y
no por los del sistema en su conjunto.
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4. Moderar el poder de los actores

Es necesario poder disenar una estructura que
permita generar contrapesos dentro del siste-
ma de capacitacion (considerando que es un
mercado asimétrico, principalmente en térmi-
nos de informacion) con el fin de moderar el
poder de la toma de decisiones y evitando ge-
nerar planes y politicas que obedezcan a inte-
reses particulares.

5. Potenciar actores que movilicen

Debe incentivar a la mejora continua de los dis-
tintos actores que componen el sistema para
gue éstos no solo cumplan con los estandares
que son requeridos, sino que se vean motiva-
dos a generar procesos con foco en la mejora
continua de sus servicios y con énfasis en la ca-
lidad que entregan a los usuarios del sistema.

6. Que pase de la gestion por
anécdota a la gestién por
informacioén

Una parte fundamental de la gestion es la toma
de decisiones, las cuales, si son tomadas des-
de la intuicién, o desde la mera percepcion, es
probable que sean erradas, y que por lo tanto,
no avancen hacia la calidad. Es por esto, que la
toma de decisiones en base a la gestion de la
informacion del sistema, genera confianza en-
tre los actores y fortalece la legitimidad de las
decisiones que se tomen.
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) Lineamientos | Gobernanza

De lo politico
a lo publico-técnico

Un sistema de formacion continua de calidad,
que tenga foco en el impacto, que se plantee
constantemente nuevos paradigmas y formas
de ensenanza-aprendizaje, es un sistema ex-
tremadamente complejo, ya que existe una es-
trecha relacion entre el sistema de educacion y
el mundo laboral. Por ser parte de dos grandes
sistemas, es un desafio que debe enfrentarse
desde la colaboracion de todos los actores, el
que solo tendra éxito en la medida que se pro-
picie el didlogo, que se permita la negociacion
entre los actores, que se definan las estructu-
ras institucionales estables y que se desarro-
llen las capacidades técnicas adecuadas.

174

De lo contingente
al futuro

Como diagnoéstico de los diversos actores se
evidencio que SENCE, pese a cumplir con todas
sus labores, no tiene una perspectiva de futuro
en ellas. Es importante la capacidad de respon-
der a la contingencia de un sistema, ya que con
esto, es capaz de cumplir las labores que tiene
asignada. Si a estas tareas no se les da una
visiébn de futuro, serd un sistema que cumple
pero que no es capaz de renovarse y mejorar
la calidad de su servicio. Es por esto, que se
proponen formar tres comisiones, que puedan
coordinar tres ambitos que son claves en el éxi-
to de la transformacion digital: Formacion conti-
nua, innovacion y tecnologia, y calidad.

Desde una
perspectiva regional
a una industrial

Actualmente, los observatorios regionales es-
tan cumpliendo un rol en la deteccién de las
necesidades regionales por industria, lo que re-
duce el potencial de tener diagnésticos nacion-
ales por industrias y que se expresen en cada
region acorde a la realidad territorial. A modo
de ejemplo, la industria acuicola (salmoneros,
mitilicultores, abaloneres, entre otros) esta
presente en todo Chile y requiere de una vision
industrial a nivel pais que permita fomentar el
desarrollo de esa industria y de las personas
que se desempenan en ella.

A través de todo el pais existen diferentes tipos
de riqueza. Sin embargo, con el enfoque actual
solo se concentra en las industrias presentes
por region, negando asi la posibilidad de di-
versificar la produccion en todas las zonas del
pais.



Y Una nueva Gobernanzo

ESTRATEGICO

* Cuerpo que le da sustento politico y técnico a
las transformaciones necesarias del sistema y
monitorea su avance

TECNICO

* Encargados de promover sus agendas tematicas

* Responsables de generar directrices técnicas e
informada de disefio y correccion

* Provee de informacion técnica para la toma de
decisiones del board

* Propone, en plazo y forma, de lineamientos para
las decisiones del board

INDUSTRIAL

* Encargados de diagnosticar el presente y futuro
laboral de las industrias

* Proponer iniciativas de localizacién de recursos

* Alinear propuestas en base a las indicaciones de
los comités técnicos

 Movilizar iniciativas estratégicas del sector

PARTICIPACION

* Actores interesados en proponer, participar, opi-
nary operar (o ser receptores) de los lineamien-
tos e iniciativas decididas

CONSEJO NACIONAL DE CAPACITACION
(Ley 19.518) i
CONSEJO REGIONAL DE CAPACITACION

DIRECTORIO TECNICO ESTRATEGICO
(Cuerpo Colegiado)

COMITE INNOVACION Y TECNOLOGIA
COMITE DE FORMACION CONTINUA
COMITE DE CALIDAD

COMITE DE ETICA
COMITE DE BRECHAS CAPITAL HUMANO

COMITE MINERIA
COMITE ACUICULTURA
COMITE TURISMO Y COMERCIO

COMITE DE INDUSTRIAS DE SERVICIOS
COMITE DE ENERGIA

COMITE CONSTRUCCION

COMITE MANUFACTURA

SOCIOS O ASOCIACIONES ESTRATEGICAS

Asociacion de OTEC, Asociacion de OTIC, etc

Politico - Estratégico

Estratégico

Técnico - Estratégico

* Son tematicas transversales y tempo-
rales alineadas con los propésitos de la
administracion de turno

* Nacen desde el nivel central. Tienen
miembros colegiados a nivel nacional e
internacional

Gestion - Operacion -
Estrategia
 Sectores econdmicos o ejes habilitan-

tes considerados estratégicos por su
impacto en la economia nacional

* Nacen desde el nivel central. Tienen
apoyo regional, cuando corresponda.

Participativo
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Y Visualizando las voces del Gobierno
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Directorio
Técnico

Estratégico

Comités de Industria

Comité Comité Comité de Comité de  Comité de
de de  Formacién Innovaciény  Brechas
Calidad Etica Continua Tecnologia laborales

|

Participacion

ACCIONISTAS (todos los chilenos)

JUNTA DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO

ADMINISTRACION



Una gobernanza que opere e involucre

SENCE

Implementa,

Propone, Escucha

Consejo
Nacional de
Capacitacion

Directorio Técnico
Estratégico

Comités de Industria

Comité  Comité ~ Comité Comité Comité  Comité  Comité
Mineria  Acuicola Turismo y Manufact Ind. Serv. Energia Construc-
‘omercio cién

Comité Comité Comité de Comité de Comité de
de de Formaciéon Innovaciény Brechas
Calidad Etica Continua Tecnologia laborales

Participacién

Gestiona, Reporta,

Un modelo de Gobierno que apunte hacia el futuro ha-
ciéndose cargo de los desafios actuales

Se construye una propuesta de gobernanza (que propone y decide) de cinco
niveles:

En un nivel superior (por sobre la operacion del sistema) representativo del
gobierno de turno, se presentan todas aquellas instancias que orientan el
desarrollo del sistema al nivel politico y estratégico. Esta instancia orienta,
da directrices e impone su “sello” en la administracién y como politica.

En un primer nivel se propone operacionalizar las instancias que hoy existen
enunciadas por ley. Estas son el “Consejo Nacional de Capacitacion” y los
“consejos regionales de capacitacion”, cuyo rol esta instruido en la ley. Dado
el nivel de este comité, se sugiere guiarlo hacia una instancia de orientacion
y validacion de las instancias funcionales, que le entregue soporte politico y
técnico a la gestion de iniciativas que impulsa la administracion, y va- lide y
promueva el que se denomina “DIRECTORIO TECNICO ESTRATEGICO”.

En un segundo y tercer nivel se presenta lo que se denomina “Directorio Téc-
nico Estratégico”. Esta es una instancia compuesta por un cuerpo colegiado
que orienta, propone y decide respecto a la operacion del sistema. A esta
instancia llegan los lineamientos propuestos por los comités “técnicos” e
“industriales”, asi como la administracion de SENCE.

En el cuarto nivel se encuentran las instancias técnicas con orientaciones
de la administracién de turno (para este caso formacioén continua, innova-
cion, calidad, ética y brechas de capital humano) y las industrias estratégi-
cas definidas a nivel central. Este nivel genera conocimiento, propone y de-
cide la localizacién de recursos y entrega recomendaciones, las cuales son
tomadas por la administracion (SENCE) y el Directorio Técnico Estratégico.

En el quinto nivel, se enumeran socios y asociaciones estratégicas. La admi-
nistracion, asi como los comités técnicos, tienen la misién de “escuchar” y
considerar sus opiniones en el operar. Se sugiere que sea a través de mesas
de trabajo.
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> Una gobernanza que opere e involucre

Comité Comité Tori
Mineria  Acuicola VSMCY  manufact Ind. Serv. Energia

Directorio Técnico
Estratégico

Comités de Industria

Comité " comité  Comité  Comité

Comercio

Comité Comité Comité de Comité de

de de
Calidad Efica

Formacién Innovaciony
Continua  Tecnologia

Participaciéon

SENCE

Implementa,

Gestiona, Reporta,

Propone, Escucha

Comité
Construc-
ci

i6n

Comité de
Brechas
laborales

178

Consejo Nacional de Capacitacion
(Organo ya instruido por Ley)

Articulo 9°.- Existird un 6rgano nacional de conformacion tripartita, denomi-
nado Consejo Nacional de Capacitacion, cuya funcién sera asesorar al Minis-
terio del Trabajo y Prevision Social en la formulacion de la politica nacional
de capacitacion.

Dicho consejo sera presidido por el ministro del Trabajo y Prevision Social y
estara integrado, ademas, por los ministros de Hacienda, Economia, Fomen-
to y Reconstruccién, Educacién y el vicepresidente de la Corporacién de Fo-
mento de la Produccién, o por quienes éstos designen en su representacion.
También, lo integraran cuatro consejeros provenientes del sector laboral y
cuatro consejeros provenientes del sector empresarial, quienes seran de-
signhados por el presidente del consejo, previa consulta a las organizaciones
nacionales mas representativas de dichos sectores.

El consejo tendra una Secretaria Técnica que estara a cargo del director na-
cional del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).

El consejo sesionara, a lo menos, cada tres meses convocado por el ministro
del Trabajo y Prevision Social, y emitira, una vez al ano, un informe publico
sobre las deliberaciones y acuerdos que haya adoptado en el ejercicio de
sus funciones.

Ademas, debera constituirse y funcionar en cada regién del pais un Consejo
Regional de Capacitacion, que tendra por funcién asesorar al gobierno regio-
nal en el desarrollo y en la aplicacion de la politica nacional de capacitacion
en el ambito regional. Este 6rgano regional sera presidido por el secretario
regional ministerial del Trabajo y Prevision Social y estara integrado por los
secretarios regionales ministeriales de los ministerios que integran el Con-
sejo Nacional. También, lo integraran dos consejeros provenientes del sector
laboral y dos consejeros provenientes del sector empresarial, quienes seran
designados por su presidente de la misma forma como son los que integran
el Consejo Nacional de Capacitacion. Cada uno de estos consejos tendra
una secretaria técnica que estara a cargo del respectivo director regional del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).



> Una gobernanza que opere e involucre

SENCE

Implementa,
Gestiona, Reportaq,
Propone, Escucha

Consejo
Nacional de
Capacitacioén

Directorio Técnico
Estratégico

Comités de Industria

Comité  Comite COMM€  conie  comité  comite Comité

Mineria  Acvicola 1YSMOY  Manufact Ind.Serv. Energia COMSiruc-
Comercio cién

Comité de'
Brechas
laborales

Comité de
Innovacion y
Tecnologia

Comité Comité Comité de
de de Formaciéon
Calidad Etica Continua

Participacion

Composicion
y equipo

de Gobierno
de la
Administracion

Toma de
decisiones

Rol del

Presidente
del Comité

Este 6rgano de gobierno es de caracter permanente y orientador en la gestion téc-
nica, administrativa y politica del sistema. Es una instancia directiva que escucha,
propone, orienta, define y decide en base al mandado el Consejo Nacional y las
principales autoridades del pais, respecto al operar del sistema. Haciendo una ana-
logia, este 6rgano es el directorio, mientras que el “Consejo Nacional” es la junta
que representa a los accionistas y que encargan a éste una mision. Se propone
constituirlo de un cuerpo colegiado de al menos nueve personas propuestas y de-
finidas por la “administracion de turno” y validado por el Consejo Nacional con un
presidente y secretario ejecutivo elegido por el mismo comité.

El comité debe contar con representantes sector publico (MINEDUC, MINECON, TRA-
BAJO, Modernizacion), representantes de “meso regiones”, académicos y pri- va-
dos, un profesional destacado de una organizacién internacional afin al mundo del
trabajo y personajes validados por sus pares y a nivel nacional por sus capacidades
técnicas.

Este “6rgano” colegiado en estrecha coordinacion con el Director Nacional y su
equipo ejecutivo.

Es el encargado de dirigir, proponer, gestionar, controlar, pedir cuentas y definir
presupuestos en base a las propuestas desarrolladas por la administracion. En
concreto, este comité debe:

e Fomentar y asegurar las buenas practicas en el sistema de formacion laboral des-
de un punto de vista técnico, social y politico.

e Promover las buenas practicas de gobierno corporativo con los actores del sistema

y toda la gobernanza.

e Gestionar los riesgos con una vision estratégica de largo plazo, incorporando la
perspectiva de continuidad en la vision de las politicas de formacion laboral.

* Contribuir en el fortalecimiento de la estructura de gobernabilidad del sistema de

capacitacion laboral y empleo.

* Mantener armoénicas equitativas las relaciones con los actores del sistema, trans-
mitiendo buenas practicas que permitan un mutuo desarrollo y asegurando el
cumplimiento de los compromisos de calidad tanto en el diseno como en la imple-
mentacion de programas de formacion laboral.

* Apoyar al Consejo Nacional sobre el seguimiento técnico de las actividades que
permiten cumplir el mandato de la administracion.

e Tener una participacion critica desde el punto de vista de la gestion, en las etapas
de levantamiento de planes y programas en el sistema.

Define y decide respecto a un plan estratégico anual, presupuesto, convenios de
desempeno, premios y PERKS para la gestion del sistema.

El comité y su presidente convocan a los actores. Son los encargados de gestionar la
agenda anual del directorio. Es el que prepara las sesiones de directorio con el DN
y Su equipo, ademas de velar por el cumplimiento, en tiempo y forma, de la mision
del comité.
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> Una gobernanza que opere e involucre

Consejo
Nacional de
Capacitacion

Directorio Técnico
Estratégico

Comités de Industria

Comité  Comité (e

SENCE

Implementa,
Gestiona, Reporta,
Propone, Escucha

Comité  Comité Comite _Comité

Turismo y. iq Construc-
Mineria  Acuicola s Manufact  Ind. Serv. Energia P

Comité Comité Comité de Comité de
de de  Formacién Innovaciény
Calidad Etica Continua Tecnologia

Participacion

Comité de
Brechas
laborales
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Composicion
y equipo de
Gobierno

de la
Administracion

Funciones

Toma de
decisiones

Rol del
Presidente
del Comité

Esta instancia de gobierno representa a los principales sectores pro-
ductos del pais. Intensivos en capital, inversion, recursos humanos y
con potencial de desarrollo. Son instancias que se constituyen toda
vez que son prioridades y cuentan con el “musculo” necesario para
ejecutar su agenda de trabajo en forma, tiempo, pertinencia y en un
espacio que lo valide en su sector (a modo de ejemplo, en la indus-
tria del salmén este comité podria operar desde el INTESAL, en la
del Turismo desde FEDETUR).

Se propone un comité compuesto por al menos siete personas que
representen la industria desde el punto de vista empresarial, traba-
jadores, academia y publico de fomento productivo. Dentro de estos
miembros, es importante nombrar a un presidente que presida el
comité y a un secretario que lo acompane en la gestion.

Este comité tiene como funcion liderar una brecha tematica - indus-
trial con corleados de ésta a nivel regional, coordinando una agenda
de trabajo y acciones que permitan disenar estrategias y asignar
prioridades y recursos para los desafios, oportunidades y brechas
en el ambito de formacion de personas para la productividad.

Este “Organo” trabaja en estrecha coordinacion con los equipos de
programas, franquicia, directores regionales y las tematicas trans-
versales priorizadas por la administracion. Por otro lado, es el princi-
pal cliente de los “observatorios laborales”.

* Propone focos de trabajo en el ambito a SENCE y al board.

*Solicita presupuesto.

* Define y solicita recursos para el desarrollo de proyecto, alineados
con los instrumentos disponibles para contar con informacion de
valor para el diseno y las propuestas.

e Decide a los realizadores (proveedores) que desarrollaran las ini-
ciativas para los proyectos y recursos aprobados.

* Con el presupuesto definido, decide las prioridades de colocacion
de recursos.

El comité y su presidente convocan a los principales actores. Es el
encargado de movilizar una agenda de trabajo anual, sesionar las
veces necesarias en el ano y entregar la informacion oportuna tanto
a los miembros como a las instancias de Gobierno con las que se
relaciona. Lleva, en conjunto con el secretario del comité, las actas
que movilizan en el ambito, a su sector.



SENCE

Implementa,
Gestiona, Reportaq,
Propone, Escucha

Consejo
Nacional de
Capacitacioén

Directorio Técnico
Estratégico

Comités de Industria

Comité  Comité  COM' comie  comité  comite Comité

Mineria  Acuicola  1YMOY  Manufact Ind.Serv. Energia COnstruc-
Comercio cién

Comité Comité Comité de Comité de Comité de
de de Formaciéon Innovacidony Brechas
Calidad| Etica Continua Tecnologia laborales

Participacion

Composicion
y equipo de
Gobierno

de la
Administracion

Toma de
decisiones

Rol del
Presidente
del Comité

> Una gobernanza que opere e involucre

Este 6rgano de gobierno es de caracter “transitorio” y sin plazo de-
finido de duracién. Obedece a las instancias de analisis y trabajo
transversal que son prioridad de la administraciéon en curso, que se
impulsan desde una mirada técnica, y que en este caso, se inicia
con el desarrollo del marco de referencia, que se propone, sea de
trabajo, revision y mejoramiento permanente.

Estos comités se proponen constituirlos con al menos siete perso-
nas con un presidente y un secretario elegido por el mismo comiteé.
El comité debe contar con representantes de sector publico (MINE-
DUC, SENCE), representantes de OTIC, Chile Valora, organismo in-
ternacional + un gestor (Qque documente).

Este comité tiene como funcion sugerir lineamientos de trabajo en
el ambito de este paradigma de formacion.

Este “6rgano” trabaja en estrecha coordinacion con SENCE y las
distintas instancias técnicas que permitan generar un marco de re-
ferencia que estandarice el proceso de formacion. Es el encargado
de encargar las iniciativas a la administracion, asi como de definir
los nuevos roles que permitan operacionalizar este enfoque a nivel
de sistema y también con un impacto en las industrias.

En concreto, este comité debe hacer:

e Mejora constante y actualizacion de la matriz de calidad

¢ Revision de las funciones de calidad y diseno continuo de nuevas
propuestas de mejora

e Articulacion con los otros comités para la creacion de propuestas e
incorporacion de estandares de calidad para todo el sistema

¢ Diseno y desarrollo de proyectos que apunten a mejorar la calidad
en el sistema

* Proponer a SENCE y desde ahi a los comités de instancias (proce-
so, procedimientos, etc.) que instalen el concepto de calidad en
todo el proceso.

* Definir proyectos y asignar proveedores idoneos a éstos con los
presupuestos definidos por las organizaciones superiores.

e Determinar y proponer la profundizacion o “eliminacion” de espa-
cios de trabajen funcion de su calidad.

El Comité y su presidente convocan a los actores. Son los encarga-
dos de proponer un plan de trabajo de largo aliento y una agenda
de trabajo anual. Es el encargado de sesionar las veces requeridas
por el comité y entregar la informacion oportuna tanto a los miem-
bros como a las instancias de gobierno y gestion (unidades SENCE).
Lleva las actas que movilizan en el ambito, a su sector, en conjunto
con el secretario del comité.
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> Una gobernanza que opere e involucre

Comité  Comité =8
Mineria  Acuicola 1VSMCY  manyfact Ind. Serv. Energia

Comité Comité Comité de

de ,de
Cdalidad Eica

Consejo
Nacional de
Capacitacion

Directorio Técnico
Estratégico

Comités de Industria

Comité Comité Comité  Comité

Comercio

Comité de
Formacion Innovaciony
Continua = Tecnologia

Participacion

SENCE

Implementa,
Gestiona, Reporta,
Propone, Escucha

Comité
Construc-
cié

Comité de
Brechas
laborales
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Composicion
y equipo de

Gobierno
de la Admi-
nistracion

Funciones

Toma de
decisiones

Rol del
Presidente
del Comité

Este 6rgano de gobierno es de caracter “transitorio” y sin plazo definido
de duracion. Obedece a las instancias de analisis y trabajo transversal
que son prioridad de la administracion en curso, que se impulsan des-
de una mirada técnica y, que en este caso, obedece a un paradigma
particular que busca unificar la trayectoria de aprendizaje de una per-
sona en todo su ciclo de vida. Este comité se propone constituirlo con
nueve personas, un presidente y un secretario elegido por el mismo
comité.

Debe contar con representantes de los IP, universidades, sector publi-
co (MINEDUC, SENCE), colegios técnicos profesionales, OTEC, ONG de
educacion mas un gestor (que documente).

Este comité tiene como funcion sugerir los lineamientos de trabajo en
el ambito de este paradigma de formacion.

Este “6rgano” trabaja en estrecha coordinacion con SENCE y las dis-
tintas instancias técnicas que permitan generar un marco de referen-
cia que estandarice el proceso de formacion. Es el encargado de en-
cargar iniciativas a la administracion, asi como de definir los nuevos
roles que permitan operacionalizar este enfoque a nivel de sistema y
con impacto en las industrias. En concreto, este comité debe:

e Operacionalizar un pacto con una meta y acuerdo nacional de las ins-
tituciones

e Diagnosticar el estado de situacion de la educacion continua en Chile

* Disenar y propiciar proyectos orientados a fortalecer la formacion con-
tinua

* Definir un marco de calidad entorno a la formacién continua

e Disefiar un mapa de ruta para la implementacion de las propuestas

* Propone a SENCE e instancias técnicas iniciativas para avanzar en el
desarrollo de este paradigma

* Propone y gestiona una hoja de ruta de trabajo en el ambito

*Decide en base a los presupuestos definidos, los proveedores ido-
neos para el desarrollo de proyectos en el ambito.

El comité y su presidente convocan a los actores. Son los encargados
de proponer una hoja de ruta de largo plazo y una agenda de trabajo
anual. Es el encargado de sesionar las veces determinadas para el
comité y entregar informacion oportuna tanto a los miembros como
a las instancias de gobierno con las que se relaciona. Lleva las actas
que movilizan en el ambito, a su sector, en conjunto con el secretario
del comité.
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Este 6rgano de gobierno es de caracter “transitorio” y sin pla-
zo definido de duracion. Obedece a las instancias de analisis
y trabajo transversal que son prioridad de la administracion en
curso que se impulsan desde una mirada técnica. Este comité
se propone constituirlo con nueve personas, con un presidente
y un secretario elegido por el mismo comité. Debe contar con
representantes de las asociaciones de tecnologia y software,
asociaciones o grupos de interés de educacion, sector publico
(MNEDUC, SENCE, modernizacion del Estado), CORFO, OTIC,
academia + un gestor (que documente).

Este comité tiene como funcion sugerir lineamientos de trabajo
en el ambito de la I&T para la industria de Formacion, el entra-
mado productivo y la operacion del sistema. Trabaja en estrecha
coordinacion con SENCE para el desarrollo de estos lineamien-
tos tanto a nivel de delivery como de operacion del sistema. Es
el encargado de proponer iniciativas que fomenten la innovacion
y digitalizacion.

* Propone orientaciones para el desarrollo tecnologico de la in-
dustria a SENCE y al directorio técnico estratégico. Disena una
hoja de ruta que debe ir plasmando en el tiempo y conjugando
diversas prioridades y presupuestos disponibles.

* Propone proyectos y elabora sus presupuestos.

* Define, en base a criterios técnicos en conjunto con SENCE, los
proveedores que implementaran las iniciativas innovadoras,
los estudios y los proyectos de sofisticacion del sistema.

e Convoca, define e instruye la ejecucion de proyectos con fon-
dos de desarrollo del sistema (por definir qué tipo de fondos.
Por ejemplo, “fondo concursable 5%”").

El Comité y su presidente convocan a los actores. Son los encar-
gados de proponer una hoja de ruta de largo plazo y una agenda
de trabajo anual. Es el encargado de sesionar las veces y en-
tregar informacion oportuna, tanto a los miembros como a las
instancias de Gobierno con las que se relaciona.

Lleva las actas que movilizan en el ambito, a su sector, en con-
junto con el secretario del comité.
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> Una gobernanza que opere e involucre
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Composicion
y equipo de
Gobierno

de la Admi-
nistracion

Funciones

Toma de
decisiones

Rol del
Presidente
del Comité

Este 6rgano de gobierno es de caracter “transitorio” y sin plazo definido
de duracion. Obedece a las instancias de analisis y trabajo transver-
sal que son prioridad de la administracion en curso, que se impulsan
desde una mirada técnica y que, en este caso particular, toma en con-
sideracion variables industriales (entregadas por otros comités) y a
tendencias macro y microeconémicas que generen brechas de capital
humano. Se propone constituirlos de nueve personas con un presiden-
te y un secretario elegido por el mismo comité. Debe contar con repre-
sentantes del sector plblico (MINEDUC, SENCE, MINECOM), industrias
prioritarias + un gestor (que documente).

Este comité tiene como funcion sugerir lineamientos de trabajo para el
desarrollo de capital humano.

Este “6rgano” trabaja en estrecha coordinacion con SENCE y las distin-
tas instancias transversales e industriales/regionales. Es el encargado
de apoyar a la administracion en el proceso de priorizacion de iniciati-
vas de formacioén en diversos ambitos tales como diversidad, inclusion,
trabajo del futuro, flexibilidad laboral, el ciclo de vida humano y el tra-
bajo, entre otros.

En concreto, este ¢

omité debe:

* Diagnosticar el estado del mercado laboral y el trabajo de manera
permanente y sistematica.

* Disenar y propiciar proyectos orientados a fortalecer el desarrollo del
capital humano.

 Disenar un mapa de ruta para la implementacion de iniciativas futu-
ras en base a un diagnoéstico consensuado.

* Propone iniciativas a SENCE e instancias técnicas.

e Propone y gestiona una hoja de ruta de trabajo en el ambito.

¢ Decide los proveedores idoneos para el desarrollo de proyectos en el
ambito en base a presupuestos definidos.

El comité y su presidente convocan a los actores. Son los encargados
de proponer una hoja de ruta de largo plazo y una agenda de trabajo
anual. Es el encargado de sesionar las veces determinadas para el
comité y entregar la informacion oportuna tanto a los miembros como
a las instancias de gobierno con las que se relaciona. Lleva las actas
que movilizan en el ambito, a su sector, en conjunto con el secretario
del comité.
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> Una gobernanza que opere e involucre

La instancia que representa a la administracion. Es la encargada
de la ejecucion de los lineamientos propuestos en los distintos
niveles. En términos de la estructura de gobierno del sistema,
la administracion (SENCE), esta representada por cuatro niveles
que juegan un rol en la gestion de la gobernenza:

I. El Director Nacional, quien reporta a la instancia de board

Il. El equipo directivo, quien disena, reporta y controla la gestion de
los comités técnicos e industriales, asi como las instancias gene-
radoras de inteligencia

I1l. El equipo de comunicaciones y desarrollo de proveedores, quie-
nes son los encargados de “escuchar” y convocar a los socios
estratégicos, pilares claves de la operacion del sistema

IV. La “oficina de gestion” de la estrategia, que es la encargada de
generar informacion y reportes de valor a las distintas instancias
de gobierno y a la administracion para su gestion.

I. El Director Nacional. Liderar, gestionar, proponer y reportar los
avances del mandato instruido por el board (y Consejo Nacional).

Il. El equipo directivo. Disenar y movilizar la agenda técnica y de re-
cursos de tematicas transversales e industriales.

lIl. El equipo de comunicaciones y desarrollo de proveedores. Encar-
gado de movilizar la agenda de trabajo con los socios estratégi-
cos y reportar a la administracion (DN, directivos e industrias).

IV. Oficina de gestion de la estrategia. Construir reportes, gestionar
recursos, agendas y controlar el funcionamiento de las distintas
instancias de gobierno.

eSugiere las mejores decisiones para tomar al board, en base a la
informacion y las propuestas.

e Define para aprobacion la estructura presupuestaria para la opera-
cion del sistema.

e Decide los proveedores con los cuales movilizara sus proyectos
principales.

e Define y propone la organizacion que permite cumplir con el man-
dato.

e Controla, fiscaliza, acompana y sanciona en base a los estandares
de calidad definidos por el sistema.

*|mplementa planes.

EI DN es la maxima autoridad del servicio. Es el responsable de cum-
plir con el mandato y liderar a los equipos € iniciativas claves. Es
el responsable de reportar al cuerpo colegiado y participar de las
instancias de discusion en el board e instancias superiores donde
participa.
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Sugerencias de como partir

Asi como se propone un ideal de gobernanza del sistema, también se vi-
sualiza la dificultad y el desafio que presenta en si mismo el operar e imple-
mentar estos mecanismos. Por este motivo, se propone activar un modelo
de gobierno que se vaya sofisticando en el tiempo y que parta desde los
organos que hoy estan constituidos y que orienten y aceleren la operacion
del modelo propuesto.

SENCE

Implementa,
Gestiona, Reporta,
Propone, Escucha
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Nacional de

Directorio
Técnico
Estratégico

Comités de Industria

Comité Comité Comité Comité Comité Comité
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cola Comercio Serv.

Comité Comité Comité de Comité de Comité de
de de Formaciéon Innovaciény Brechas
Calidad Etica Continua  Tecnologia laborales

Participacion
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El sistema de formacion laboral necesita una vision de largo plazo. En este
sentido, se requiere avanzar hacia la generacién de politicas de largo plazo,
por lo que resulta necesario para la autoridad politica poder contar con un
“Organo” directivo que le permita tomar decisiones y le dé legitimidad, so-
porte técnico y apoyo politico a las transformaciones. Una instancia, que le
entregue consistencia a la estrategia, y asi poder avanzar hacia un sistema
que, por una parte tome decisiones informadas, y por otra, tenga una pers-
pectiva en el largo plazo en cuanto al disefo de politicas publicas relaciona-
das a la formacion y el entrenamiento laboral.

Con todo esto, se propone:

1. Constituir el directorio técnico - estratégico con diversos actores/referen-
tes en el ambito de la capacitacion, empleo, tecnologia, educacién, inno-
vacion, politica, fomento, entre otros. Es este grupo el que, como actividad
inicial, debe activar al Consejo Nacional de Capacitacion para legitimar y
decretar su rol, miembros, institucionalidad y discrecionalidad. Por otro lado,
el sustento de su formacion obedece a una necesidad de legitimar la trans-
formacion que busca impulsar la administracion.

2. Con la constitucion del Directorio Técnico- Estratégico, se proponer acti-
var al Consejo Nacional de Capacitacion (definido por ley) con el propésito
de legitimar el rol del directorio como una instancia que opera y es valida,
tanto en su operacionn como de los miembros y alcance de sus acciones y
decisiones.

3. Consensuar una estrategia y agenda de trabajo 2019-2020 de SENCE y el
Directorio Técnico - Estratégico que apunte a generar una instancia sistema-
tica de trabajo y apunte al fortalecimiento de un modelo de gobierno.

4. Articular y activar comités técnicos y transversales en funcién de la agen-
da. Dado que existen espacios de trabajo constituidos actualmente, se pro-
pone activar los comités de calidad, ética, brechas de capital humano e in-
novacion y tecnologia.

5. Evaluar y definir la activacion de comités en funcién de las necesidades
de la industria a través del tiempo. Se propone partir con el modelo por in-
dustria de modo “piloto” una (1) que cuente con la capacidad de operacion
segln el modelo propuesto.

6. Constituir la funciéon de “oficina de gestion de la estrategia” dentro de
SENCE que permita dar soporte a las distintas instancias de gobierno. Esta
“oficina” o departamento, se relaciona de manera permanente con las ins-
tancias de gobierno, coordinando agendas de trabajo y proveyendo informa-
cioén para su operacion.

7. Activar un mecanismo de evaluacion de la gobernanza como un todo y
como cada cuerpo por separado.



Y Periodicidad
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2 veces por ano

é veces por ano

6 veces por ano

Por definir en funcion de
espacio de trabajo
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Pedro Goic ¢ Director de Sence 2017
https://www.linkedin.com/in/pedro-goic-boroevic-88685a31/

Javiera Munizaga ° Encargada Unidad de Administracion de Fran-
quicia Tributaria
https://www.linkedin.com/in/javiera-munizaga-15a6071b

Bernardo Ramirez ¢ Gerente General OTIC de la Construccion

Orlando Toledo ¢ Gerente General OTIC de |la Banca
https://www.linkedin.com/in/orlando-toledo-argomedo-a9064134/

Crlstobal Phl|||p| J Gerente General OoTIC SOFOFA

Cristobal Valdés ¢ Gerente General OTIC del Comercio

https://www.linkedin.com/in/cristobal-valdes-960a8b43/

Rlcardo Ruiz de Vlnaspre . Asesor D|rector Namonal de Sence

Juan Manuel Santa Cruz ¢ Director Nacional de Sence
https://www.linkedin.com/in/juanmanuelsantacruz

Juan Eduardo Carmach -« Jefe de Unidad de Desarrollo Estratégico
en SENCE

https://www.linkedin.com/in/juan-eduardo-carmach-56276834/

Ximena Concha

https://www.linkedin.com/in/ximena-concha-ba%C3%Bla-
dos-58065214a/

e @ 9D

Miguel Santana - Vicepresidente CTC
vicepresidencia@confecobre.cl

Morin Eildestein® Gerente Comercial & Institucional en Corpo-
racion de Capacitacion de la Camara Nacional de Comercio, Servi-
cios y Turismo de Chile
https://www.linkedin.com/in/morin-eidelstein-areces-01a43a25/

Juan Moreno Gamboa

Natalla leuover- Gerente ComerC|aI Otlc SOFOFA

Alberto Diaz * Sence

Gustavo Donoso ¢ Director Ejecutivo Fundacion Cristo Vive

Grecco Tofalos ¢ OTIC de |la Construccion

Nicole Andrea Astorga Tobar ° Encargada Unidad Normativa De-
partamento Juridico SENCE
https://www.linkedin.com/in/nicole-astorga-b928a315

Lucia Jeréz Olguin « Analista formacion para el trabajo

Jessica Rios Vargas ° Sence
jriosv@sence.cl
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) Participantes del Proceso

David Garcia Pardo ¢ Sence Gabriela Martini ¢ Directora Saberes Docentes Universidad de Chile
dgarcia@sence.cl gabriela.martini@u.chile.cl

Maria Montserrat Callis * Encargado de unidad de curriculum
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-montserrat-cal-

lis-rodr%C3%ADguez-903a0a61/

Sebastian Rodoni Palma * Sence
srodoni@sence.cl

oy

LL'IIS Pino Llano = Sence Claudia L6épez * Sence
I[pino@sence.cl

Gaynor Lorena Fuentealba Urra © Sence
gfuentealba@sence.cl

Felipe Gonzales * CEO en Meet LatAm
https://www.linkedin.com/in/feligonzar/

Nils Pazos Ibarra * Sence
npazos@sence.cl

Jorge B|anch| . I\/Ianagmg Partner Ch||e Amalent

Patricia Garcia ¢ Gerente General en Orbis Data S.A.

https://www.linkedin.com/in/patricia-garc%C3%ADa-garc%C3 %A-
Da-02784252/

Cecilia Castaneda Armijo * Sence
ccastaneda@sence.cl

Leticia Quezada Cordova * Sence
lquezada@sence.cl

Patricio Moya ¢ Gerente de Tecnologia Banco Santander

https://www.linkedin.com/in/patricio-moya-623823159/

Francisca Diaz ¢ Directora Centro de Perfeccionamiento, Experi-

mentacion e Investigaciones Pedagoégicas
https://www.linkedin.com/in/francisca-d%C3%ADaz-dom%C3%AD-

nguez-044a59ba/

Rafael Barbudo ° Director de Sistemas (ClO) de Banco Santander

https://www.linkedin.com/in/rafael-barbudo-sep%C3%BAlve-
da-411b2572

Renzo Pruzzo ¢ Gerente General Club de Innovacion Chile

https://www.linkedin.com/in/renzo-pruzzo-17691323/

Christian Sebastian * Academico de |la Escuela de Psicologia UC

csebasti@uc.cl
Francisco Gémez ¢ Director en Centro de Consultoria y Formacion

del Instituto Subercaseaux
https://www.linkedin.com/in/francisco-g%C3%B3mez-b4056a15/

SC OO0 >0@

Gaston Cerda ¢ Sence
https://www.linkedin.com/in/gaston-cerda-videla-02bb70101
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Francisco Tiozzo Director en Centro de Consultoria y Formacion del
Instituto Subercaseaux
https://www.linkedin.com/in/fco-tiozzo-lyon/

Ignacio Carmach ° Technology Specialist for Education at Microsoft
https://www.linkedin.com/in/icarmach

Sebastian Cortés ¢ Analista de la Unidad de Estudios en Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo
https://www.linkedin.com/in/sebasti%C3%A1n-cort%C3%A9s-

$%C3%A9gure-29353732/

Gonzalo Vera ¢ Encargado Unidad Tl Sence
https://www.linkedin.com/in/gonzalo-ve-

ra-mu%C3%B10z-5690b758/

Hortensia Cereceda ¢ Chile Valora

Alfie Ulloa ¢ Secretario ejecutivo Comision Nacional de Productividad

https://www.linkedin.com/in/alfie-ulloa-6260014/

Carlos Linares ¢ Asociacion de Organismos Técnicos de Capacita- @

cion (AGMO)
https://www.linkedin.com/in/carlos-linares-83459153

Michel Faure ¢ Asociacion de Organismos Técnicos Intermedios para

Capacitacion, ASOTIC

https://www.linkedin.com/in/michel-faure-bast%C3%ADas-67808a4/

Loreto Reyes e Asesora de Mercado Laboral, Ministerio de Hacienda

Paula Bagioli * Abogada consultora Corporacion Cimiento, Camara
Chilena de la Construccién
https://www.linkedin.com/in

ma-a9600625/

aula-andrea-bagioli-colo-

Verdnica Alaimo ¢ Senior Labor Specialist Banco Interamericano de
Desarrollo

https://www.linkedin.com/in/verini28/

Valente Alarcén ¢ Ingeniero en Informacion y Control de Gestion,
Fundacion Emplea
https://www.linkedin.com/in/valente-alarcxC3%B3n-abarca-
b6759a34/

Carolina Garcia ° Directora Agenda de Capital Humano, Confedera-
cion de la Produccién y del Comercio, CPC

Alexandre Bagolle * Consultor técnico en Banco Interamericano de
Desarrollo
https://www.linkedin.com/in/alexandre-bagolle-270167166

Pablo Gonzalez « Director Académico del Centro de Sistemas Publi-
cos (CSP)

http://www.sistemaspublicos.cl/quien/pablo-gonzalez

Andrés Fernandez ¢ Ingeniero de proyectos y estudios. Centro de
Sistemas Publicos (CSP)

http://www.sistemaspublicos.cl/quien/andres-fernandez

Alfonso Escribano ¢ Secretario General. Confederacion Nacional de
Duenos de Camiones de Chile
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Jorge Derpich ¢ Asociacion de Organismos Técnicos de Capacita-
cion(AGMO)

a Ada Soto . Jefe Control Operamonal OTIC CCHC

Andrés Toro ¢ Sence
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https://www.linkedin.com/in/ada-karina-soto-merino-37513585/

© Conclusiones y sugeren-
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> Conclusiones y sugerencias

El sistema esta lejos de los

clientes. En una era de trans-
formacion requiere ser un objetivo
en si mismo aprender a conocerlo
(y definirlos) y construir una oferta
desde ellos.

La Transformacion digital obedece
mucho mas que a la implemen-
tacion de “nuevas tecnologias”, a
plantearse ante los clientes de una
manera diferente. Es decir, escu-
charlos, interpretarlos y acercarse
a ellos genuinamente. Significa li-
teralmente ponerlos en el centro.
En ese contexto, se observa a todo
nivel en el sistema (no en todas las
personas), una orientacion de dise-
no desde la administracion, casos
externos, tedrica y conceptual, pero
no desde las necesidades actuales
y futuras de los “clientes”. Se obser-
va y se manifiesta en las propuestas
generadas en las distintas instan-
cias de trabajo que los clientes mas
importantes del sistema son los
mismos actores que administran el
sistema (lo que no esta mal), pero
se deja de lado a los que quizas de-
ban ser el centro de preocupacion y
desarrollo: los que se entrenan (tra-
bajadores y futuros trabajadores) y
las empresas que buscan produc-
tividad. Lo anterior hace necesario
plantear una reflexion permanente
que debe ser parte de la agenda de
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conversaciones de las distintas ins-
tancias de la gobernanza del siste-
ma y la administracion que apunte
a los siguientes pilares de los clien-
tes/beneficiarios finales: ¢Que cam-
biard en el mundo del trabajo en
la practica para los trabajadores?
(mas alla del “cliché” de la automa-
tizacion y robotizacion) ¢Qué cam-
biard en las familias de los traba-
jadores producto de los cambios y
volatilidad de la vida laboral? ¢Que
cambiara en las empresas a la hora
de tomar la decision de emplear
(asesoria, seleccion, informacion,
regulacion, etc)? ¢;Qué permitira
darle viabilidad y flexibilidad a las
carreras laborales de los trabajado-
res?

Las preguntas anteriores, estan
centradas en clientes/beneficiarios
y apuntan hacia un futuro descono-
cido pero que se comienza a ma-
nifestar hoy. Entender a cada uno
en “su viaje” permitira generar una
oferta de valor del sistema, valga la
redundancia, “valorada”. Entender
a cliente generara un horizonte de
desarrollo, a diferencia de voces
que buscan continuidad y centrarse
en las contingencias.

El sistema declara querer

cambiar, no obstante propo-
ner “innovaciones” que apuntan a
mantener el status quo.

Una mirada de transformacién pro-
funda al menos apunta hacia cuatro
grandes pilares: clientes, procesos,
el empoderamiento de colaborado-
res y el modelo de negocio. En el
proyecto de Transformacién movili-
zado si bien se navega e invita a es-
pecular posibilidades en escenarios
transformadores posibles, las ini-
ciativas planteadas por los actores
tienden a ser, en general, orienta-
das a mejorar la eficiencia o enfo-
que de los procesos ya existentes,
de manera tal de modificar lo me-
nos posible el modelo de negocios
de los actuales actores del sistema,
incluso tendiendo a potenciar algu-
nas componentes del actual mode-
lo de operacion. Lo anteriormente
descrito plantea una desafio a la
gobernanza y a la administracion
que necesita - sobre todo cuando
se habla de fendmenos formativos
con diverso alcance e impacto en
el tiempo - tensionar a los actores
del sistemas y a foraneos (empren-
dedores, innovadores, proveedores
actuales y otros) e invitarlos a ge-
nerar instancias de reflexion y dis-
cusion permanente que apunten al
diseno de iniciativas a partir de es-

cenarios deseados y de futuro. Ini-
ciativas que por cierto seran de una
alcance muchas veces superior a
la duracién de una administracion,
pero que obligan a darle continui-
dad en el tiempo.

El sistema requiere de un

modelo de gobierno funcio-
nal que le permita dar dinamismo
a la politica y estrategia que brin-
de soporte técnico y politico para
los cambios relevantes y el futuro
de la empleabillidad y productivi-
dad.

En un sistema que apunta desde
sus actores a la continuidad con
temor o resistencia a los cambios,
se hace necesario contar con un es-
paldarazo politico y técnico que per-
mita movilizar transformaciones.
Dado el contexto publico y privado
que se interrelaciona en el siste-
ma, por un lado se requiere de una
gobernanza que logre validarse en
un contexto privado, es decir, que
escuche (tenga los espacios para)
y sea un interlocutor valido para la
industria a la hora de proponer y
movilizar iniciativas y por otro, que
sea un soporte politico para apoyar
a la administracion en la moviliza-
cion de estrategias de cambioy a su
vez exija y gestione dichas transfor-
maciones.



El sistema requiere de me-

canismos que estimulen y
hagan visible la innovacion y las
transformacion.

El sistema cuenta con mecanis-
mos (por ejemplo una reordena-
cion completa de los proyectos de
“excedentes del 5%”) para poder
movilizar proyectos e iniciativas
transformadoras que impacten en
el sistema. Como resultado de la re-
flexion, se sugiere implementar me-
canismos de fondeo de proyectos
que tengan una gobierno asociado
a la decision de impulso de uno u
otro proyecto, que apunten hacia
escenarios deseados. Lo anterior,
con una mirada de largo plazo que
a su vez logra tener una vista opera-
cional que de pistas, con las métri-
cas correctas, que las innovaciones
propuestas avanzan hacia caminos
propuestos. Proyecto que apunten
hacia transformaciones (digitales)
con métricas adhoc al status o am-
bicion puestas en ellas.

Existe voluntad y espacio

para implementar solucio-
nes de procesos y operaciones, asi
como de conexion con usuarios y
beneficiarios que generarian im-
pacto concreto, visible y medible
desde el punto de vista de la per-
cepcion de clientes como desde la
eficiencia (costos/tiempo).

En las distintas instancias, mas alla
de la tendencia general de iniciati-
vas de continuidad, se logran captar
propuesta que apuntan a generar
experiencias en los “clientes” con
resultados, desde la declaracion,
visibles. Si bien dichas propuesta
no engloban el “viaje completo” de
los clientes, en el ambito o etapa de
este viaje que se proponen pueden
lograr - toda vez se cuente con una
contraparte valida al interior de la
administracion que gobierne dicho
cliente o proceso - impactar a los
beneficiarios y apuntar hacia mé-
tricas importantes de los procesos
de transformaciéon, que es el “po-
sicionamiento” y “participacion de
mercado” (cobertura en un lengua-
je “publico) y alineamiento con los
objetivos estratégicos del SENCE.

El sistema debe abrirse a

nuevos actores que provean
perspectivas, modelos, solucio-
nes, etc, que aceleren la transfor-
macion de forma consistente.

El Sistema es un sistema “cerrado”
en donde las decisiones, iniciativas,
cambios y mejoras obedecen cen-
tralmente a una mirada sesgada
hacia el interior y desde los actores
que han construido o sostienen el
actual sistema. Un mecanismo que
funciona y que esta siendo utilizado
con cada vez mayor intensidad en
el mundo publico, dice relacién con
aquellos procesos gque atraen, con-
vocan a innovadores a abordar re-
tos/desafios de las organizaciones
para desarrollar y construir nuevas
realidades, o denominado también
“Innovacion Abierta” o “Innovacion
acelerada por la comunidad”. En
estos mecanismos se pueden ex-
plorar distintos enfoques o inten-
sidades que se sugiere apunten a
generar impacto y no sélo “show” o
“teatro” de la innovacion, que sea
basado en procesos y gobernados
por contrapartes con la autoridad,
poder y capacidad de articulacion,
para movilizar iniciativas. Este enfo-
gue, con impacto y ambicion por re-
sultados, es el que atrae a los rea-
les innovadores. Es el que permite
dotar de sabia nueva al sistema.

Los actuales actores del sis-

tema confunden su rol de
operadores o delivery que imple-
mentan la politica, con el de ser
actores claves de decision.

En cuanto a sistema publico, se
entiende a los operadores del sis-
tema (OTEC y OTIC principalmente)
como los brazos armados de im-
plementacion de las orientaciones
estratégicas del SENCE y a su vez
como prestadores de servicios para
el mundo privado, apalancado o no,
a un incentivo tributario. Si bien el
correcto funcionamiento de un sis-
tema requiere de una constante y
productiva conversacion entre los
actores, la decision de implemen-
tar o no ciertas decisiones (cam-
bios de ley, reglamentos, esquemas
de financiamiento, entre otros), no
puede estar condicionado al poder
especifico que cada uno de los ac-
tores ha ido generando en el tiem-
po. No se puede ser “juez y parte”
de las decisiones de futuro en una
organizacién con un gobierno bien
estructurado. Justamente un “buen
gobierno” busca evitar que esta di-
namica se presente. Por lo anterior.
se propone construir espacios de
conversacion y trabajo permanen-
te con los actores del sistema (ver
modelo de gobernanza) y soportar
todas las decisiones bajo una es-
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tructura de gobierno validada téc-
nica y politicamente. Por otro lado,
en miras de mejorar la estructura
de gobierno se sugiere avanzar en
mecanismos de financiamiento
que permitan “emparejar” la actual
estructura de poder (por ejemplo
fondos basales de operacion), aso-
ciados a premios (incentivos) por
calidad e impacto y que tengan un
incentivo a crecer, pero sujeto al va-
lor agregado que agregan los opera-
dores del sistema.

La transformacion y la inno-

vacion al interior del sistema
debe acompanarse y/o asistirse
de un profundo proceso de Gestion
del Cambio, con orientaciones de
diseno que moviliceny que involu-
cre a SENCE y los principales acto-
res (Otics y Otecs).

La Transformacion Digital es mucho
mas que la incorporacion de tecno-
logia. “Lo digital” es quizas lo que
tiende a confundir el profundo cam-
bio que significa este proceso. Mas
alla de las iniciativas, una organi-
zacion en transformaciéon requiere
situarse en un estadio con orienta-
ciones claras que inviten al diseno
de escenarios de futuro. A modo de
propuesta y producto de la reflexion
del proceso y la participacion de los
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actores, se logran evidenciar tres
lineamientos para movilizar una
transformacién que va mas alla de
un plan estratégico u objetivo de
corto plazo. Primero, “Avanzar hacia
un sistema simple de operar” (tanto
de sistemas, procesos y Sservicios)
que permitan brindar y mejorar los
actuales servicios y los nuevos que
emanen desde las necesidades de
clientes. Por otro lado y como se-
gunda orientacion “Avanzar hacia
un sistema gestionado por informa-
cion y datos” que apunte a generar
una oferta inteligente a los clientes,
sea transparente y mejore tanto la
gestion y toma de decisiones. Por
Gltimo y como tercera orientacion
de diseno, “Avanzar hacia una or-
ganizacion digital”, que apunta a
desarrollar el misculo de los acto-
res del sistema y entender los como
“modelos digitales” y también apun-
ta a desarrollar una infraestructura
tecnolégica que soporte un sistema
de futuro.

Estas tres orientaciones de diseno
/ “focos de transformacion” que en
su despliegue van vinculados o se
materializan a través de proyectos
e iniciativas concretas, requiere
de una organizacién y actores que
sean capaces de movilizar. Se re-
quiere una “estrategia de gestion
del cambio” que bajo una mirada
de proyecto baja y se implementar

como “un Programa de gestion del
cambio” que busca movilizar al sis-
tema para abrazar el futuro. Un pro-
grama que apunta a desarrollar las
capacidades de los actores que hoy
no estan presentes en el sistema.
Actores con nuevo conocimiento,
habilidades, actitudes y redes, que
se ponen al servicio del sistema.
Nuevas practicas y politicas de tra-
bajo. Nuevos espacios y estructu-
ra laboral. Nuevas plataformas de
gestion, entre otros, que apunten a
contar con un equipo alineado y con
ambicién. Un equipo que se fortale-
ce y ademas se nutre con la incor-
poracion de nuevos colaboradores,
que en conjunto deben ser capaces
de orquestary articular a la red para
implementar la transformacion.

El sistema en su definicion

y operacion se mueve en la
“contingencia” (que se necesita
hoy) y no en el futuro de las perso-
nas y el mundo. Es necesario avan-
zar hacia disenar nuevos paradig-
mas de formacion.

Desde una perspectiva de emplea-
bilidad de corto plazo, para lograr
conciliar las brechas de las perso-
nas con las necesidades el mer-
cado (empresas), la oferta progra-
maticas de SENCE hace sentido v,
con todas las mejoras necesarias,

agrega y agregara mayor valor. No
obstante lo anterior, desde la re-
flexion de los actores participantes
es posible visualizar diversas mira-
das sobre el rol 0 enfoque que debe
brindar el SENCE y los actores del
sistema. Mientras por un lado existe
una mirada pragmatica, que busca
un impacto rapido tanto en las per-
sonas como la empresa, centran-
dose en lo que se necesita “hoy” (o
en el corto plazo), una mirada mas
profunda y holistica fue sistematica-
mente planteada en las mesas de
Formacion Continua y que apunta-
ba a poner el foco de el “desarrollo
de la persona” mas alla de la con-
tingencia o competencia practica
en la accion requerida en el corto
plazo.

Sin hacer un juicio de valor sobre
uno u otro enfoque, es sabido y pro-
yectado que la naturaleza de los
trabajos es incierta y en un cambio
mas rapido y vertiginoso del que
logran reaccionar las entidades
responsables de “ofrecer” o hacer-
se cargo de la necesidad. Nuevos
cargos, nuevos “roles” en las em-
presas, nuevos modelos organiza-
cionales aparecen en las distintas
industrias.

Se requiere replantear de manera
profunda el paradigma de “educa-
cion para el empleo” o “formacion



en base a un curriculum” y avanzar,
aprendiendo y fallando en el proce-
S0, en nuevos modelos que permi-
tan a las persona ya no sélo contar
con algunas competencias técnicas
(oficios) o competencias transversa-
les (habilidades para el trabajo),si
no que apunte a preparar a las per-
sonas para transformarse de mane-
ra permanente en una oferta para
un futuro que ya llegd, que requiere
mucho mas de “nuevas actitudes” y
una base de habilidades que permi-
tan una re-invencidon permanente,
que forma parte de todo el ciclo de
formacion de una persona.

La Transformacion del Siste-

ma no ocurrira por decreto
sino como un ejercicio voluntario
y sentido de Transformacion de
cada uno de los actores e interme-
diarios.

No existira transformacion si no
existen personas (con nombre y
apellido) que tengan el coraje de
poder romper paradigmas y sean
capaces de encabezar y movilizar a
sus organizaciones. La transforma-
cioén no se puede delegar y requiere
de un compromiso con ella por par-
te de los lideres, menos aln puede
esperar el mandato de la autoridad
o algun ente regulador.

En el Sistema Nacional, los diversos
actores (principalmente interme-
diarios) se presentan al contexto y
desafio de la Transformacion como
un ente dependiente y definido en
su quehacer por el Sence, delegan-
dole o endosandole la definicion de
su rol, alcance, cobertura y valor
que agregar al sistema. La Trans-
formacion del sistema nacional de
capacitacion, de esta forma, debe
lidiar con actores que desde su pro-
pia trinchera se muestran expectan-
tes respecto al futuro pero adoptan
por lo general una posicion pasiva,
cuando lo necesario y urgente es
gue adopten una posicion proactiva
y empoderada de su rol y oferta ac-
tual y comenzar (ya rezagados) con
un proceso de transformacion inter-
no centrado en crear mayor valor a
sus clientes y usuarios.

Solo de esta forma el sistema en su
totalidad podra aproximarse en fu-
turo deseado, ya que de o contrario
el esfuerzo por movilizar a sus acto-
res consumira la mayor parte de los
recursos y energia que un proceso
de transformacion como el que ne-
cesita el sistema.
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