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Franquicia Tributaria 2017: Cobertura

• Según el último reporte enviado por SENCE, al 27 de
febrero, durante el año 2017 se desarrollaron 2.404
procesos de evaluación y certificación vía franquicia
tributaria. Estos procesos se encuentran en distintas
etapas (ver cuadro).

• El año 2016 se iniciaron 1.820 procesos.

• Por lo tanto, el año 2017 se realizaron 584 procesos más
respecto al año 2016, que equivale a un 32% de
aumento.

• La meta para el año 2017 era aumentar en un 10% el uso
de la Franquicia Tributaria para procesos de evaluación y
certificación respecto del 2016 (Línea de Acción 7.1), la
que fue cumplida por sobre un 22% respecto a lo
comprometido.

Reporte uso IMPULSA PERSONAS 2017
al 27/febrero/2018

Situación N°
Evaluado 354 
Liquidado 2.050 
Rechazados 254 

2.658 

Todos menos los rechazados 2.404 

• 1.820 
procesos 

2016

• 2.404 
procesos 

2017

Nota: Estas 
cifras pueden 
cambiar, ya 
que al 27 de 
febrero, aún 
no se liquidan 
todos los 
procesos. 



Franquicia Tributaria 2017: Recursos Involucrados

• El desarrollo de los 2.404 procesos de
evaluación tuvo un costo total de 500 millones
aproximadamente de los cuales el 47% fue
costo empresa y el 53 % restante, imputable a
SENCE por este concepto.

• El costo promedio por persona fue de
$213.640.
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Uso Franquicia Tributaria por Sector/Subsector Productivo  

Sectores/Subsectores Focalizados 

• El Sector Productivo que más utiliza Franquicia
Tributaria es el Comercio seguido del Sector
Gastronomía, Hotelería y Turismo y en tercer
lugar la Minería.

• Los 3 Subsectores que más utilizan Impulsa
Personas son el Subsector Supermercados,
Gastronomía y Minería del Cobre.

• De los 5 sectores focalizados, 4 hacen uso de
Impulsa Personas para financiar procesos de
evaluación y certificación, desarrollando el
76% del total de los procesos (1.821 de 2.404).

• El Sector Fruticola es el único que no utiliza
este medio de financiamiento para el
desarrollo de procesos de evaluación y
certificación.
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Uso Franquicia Tributaria : Empresas 

• 55 empresas realizan procesos de evaluación y
certificación vía franquicia tributaria. El año 2016 lo
hicieron 74.

• Sólo 6 empresas agrupan el 53% de los procesos
desarrollados. Estas son:

✓ COMPAÑIA MINERA ZALDIVAR SPA (Minería)
✓ ARAMARK SERVICIOS MINEROS Y REMOTOS LIMITADA

(Gastronomía)
✓ COMPAÑIA MINERA SAN GERONIMO (Minería)
✓ SERVICIOS GENERALES LA CALERA LTDA (Supermercado)
✓ SUPER 10 (Supermercados)
✓ HIPERMERCADOS TOTTUS SA (Supermercado)
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Uso Franquicia Tributaria : Perfiles 

• Los 2.404 procesos se realizaron en 73 perfiles
ocupacionales.

• Los 73 perfiles en los cuales se realizaron procesos de
evaluación y certificación, equivalen a un 16% respecto
de la cobertura total de perfiles con alcance en un centro
(464 perfiles a enero 2018).

• De los 73 perfiles, 12 de ellos agrupan al 62% del total de
los procesos realizados.

• El perfil que mas procesos considera es el Cajero de
Supermercados, seguido del Operador de Puente Grúa
Industrial del Sector Metalmecánico y en tercer lugar el
perfil de Manipuladora de Alimentos del Subsector
Gastronomía.
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Uso Franquicia Tributaria : Centros de Evaluación y Certificación 

• Del total de 34 Centros, 16 desarrollaron procesos financiados por Franquicia Tributaria (47%). Igual número que el
año 2016.

• 5 Centros agrupan mas del 50% de los procesos desarrollados (53%). Estos son:
1. Bureau Veritas
2. Fulcro
3. CCS
4. CNC Valida
5. INACEP
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Uso Franquicia Tributaria : Intermediadores 

• El año 2017, intermediaron procesos de evaluación y certificación vía franquicia tributaria 6 OTIC´s, sumándose una nueva
OTIC de carácter regional y no participando la OTIC de Vinos de Chile, quien si había intermediado procesos el año 2016.

• La OTIC de la Cámara Chilena de la Construcción es aquella que más procesos intermedió vía Franquicia Tributaria (34%),
seguido por la OTIC SOFOFA (22%) y el OTIC del Comercio, Servicios y Turismo (17%).

• El 4% de los procesos se realizó vía directa entre la empresa y SENCE sin intermediación por parte de una OTIC,
principalmente de empresas del sector comercio.
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Uso Franquicia Tributaria : Regiones 

• En 13 de las 15 regiones del país se desarrollaron procesos financiados por Franquicia Tributaria. No desarrollaron
la Región de Arica y Parinacota y la Región de Aysén.

• El año 2016 lo hicieron 11 regiones, sumándose el 2017 las regiones de Los Rios y Magallanes.

• Las regiones que destacan con mayores procesos, son la Región Metropolitana y Antofagasta.
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Franquicia Tributaria para Procesos de Evaluación y Certificación 
Análisis por años de funcionamiento (comparativo) 



Comparativo por años de operación: Procesos  
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• El uso de Franquicia Tributaria para procesos de evaluación y certificación, ha tenido un aumento sostenido
desde el año 2013 en que empezó a utilizarse como mecanismo de financiamiento, pasando de 154
procesos el 2013 a 2.404 el 2018.

• En total se han desarrollado 6.098 procesos de evaluación y certificación financiados por esta vía entre los
años 2013 y 2017.



Comparativo por años de operación: Recursos  

• Como es sabido, la ley establece que para el uso de la franquicia tributaria para, procesos de evaluación y certificación,
siempre debe haber un porcentaje de cofinanciamiento por parte de la empresa. Este monto puede ser del 10%
respecto del costo total del proceso, en los tramos mas bajos de remuneraciones, o financiar el 100% de la
certificación en los tramos más altos.

• Lo anterior, se puede ver reflejado en el comportamiento que el sector privado ha tenido con la certificación y como su
aporte (costo empresa) ha aumentado año a año, llegando a financiar el 44% del costo total de los procesos realizados
durante el 2013 y el 2017.
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Comparativo Sectorial por año 

• El Sector Comercio es el sector que más ha utilizado
Franquicia Tributaria como mecanismo de
financiamiento para desarrollar procesos de
evaluación y certificación en los 5 años que lleva
operando. Lo siguen los sectores de Gastronomía,
Hotelería y Turismo, Transporte y Logística y
Minería Metálica.

• Sin embargo, como se ve en el gráfico de más
abajo, el Sector Transporte y Logística tuvo una baja
el año 2017 respecto a lo que venia realizando años
anteriores.

• Caso contrario es el Sector de la Minería que desde
el año 2015 inicia un crecimiento considerable en el
desarrollo de procesos de evaluación y Certificación,
financiados por esta vía.
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Comparativo por Centros 
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• En el período 2013 – 2017, 26 Centros han desarrollado procesos financiados por Franquicia Tributaria.

• Si el año 2013 lo hicieron 4 de 18 (22%), el 2017 fueron 16 de 34 (47%). 



Comparativo por Centros 

• Si no se considera el año 2013, donde solo se realizaron 156 procesos y fue el primer año de funcionamiento, podemos 
decir que solo 7 Centros han mantenido una continuidad en el uso de Franquicia Tributaria como mecanismo de 
financiamiento para procesos de evaluación y certificación. 
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ALOG ASIMET BUREAU VERITAS CCS CERTIFICA CL UFSM VERIFICA COMPETENCIAS

• Del gráfico, podemos decir que 
Bureau Veritas fue el único centro 
que aumentó de manera 
considerable el uso de Impulsa 
Personas como mecanismo de 
financiamiento entre los años 2016 
y 2017

• En caso contrario, Verifica 
Competencias y la CCS presentan 
una baja respecto a lo realizado el 
2016.

• Los otros Centros, mantienen una 
tendencia en los procesos que 
realizan. 
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Muchas Gracias! 


