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Las Personas de LAN Airlines 17 mil

LAN Argentina.
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Tecnica Chile.
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LAN Cargo,
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Servicio Chile y Mundo
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LAN ¥
ESCUELA ESCUELA ESCUELA ESCUELA ESCUELA
SERVICIO TECNICA SOPORTE LIDERAZGO || SEGURIDAD

80 gestores de capacitacion
20 instructores fijos
450 instructores de linea

Disefiar - Construir - Implementar
MALLAS CURRICULARES: INICIALES / REVALIDACIONES

JERARQUIA

Teoria
Simulacién
Préctica

Agenda

< Industria Aeronautica

+ Personas en LAN

“ Academia Corporativa
o Estructura
 Estrategia
< Iniciativas relevantes
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LAN =
Industria/Negocio Aeronautico -
“+ Global: economico, politico, social
< Regulada: derechos, operacion
< Grandes Jugadores: fabricantes, alianzas, gobiernos, org. reg.
<+ Bajo Margen y Alta Inversion
< Experiencia de Viaje y Carga: compleja, larga, personal
< Intensiva en Personas y Tecnologia
Personas

*+ Aprendizaje Inicial

“ Licencias Regulatorias

“+ Revalidacién de Licencias

<+ Transnacionalidad Regulatoria y Cultural

“* Retencién del Conocimiento

) . LAN
Escuelas de la Academia Corporativa

© SERVICIO : ventas / contact center / counters / tripulantes / cus

Personal en Contacto con Cliente Directo e Indirecto

© TEcnICA : jones / ingenieria y
Personal en directa relacién con la operacion de las aeronaves, dando
alas jones y Estandares de

© SOPORTE : informética / personas / finanzas / planificacién
Cultura del Servicio y Asesoria al Cliente Interno, Tecnologia (TI, ofimtica,
SAP), Idiomas, Induccidn Corporativa.

*S : fonal / laboral /
e

y en funcidn de la seguridad de las
personas, operaciones, instalaciones y equipos. Emergencias (PRE)

© Liperazco : ejecutivos / mandos medios / rol general
Habilidades de Liderazgo: Valores, Gestion de Personas, Toolkit, Negocios
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Mallas Curriculares y Metodologia / Socios

Canadian
Aviation Electronics

LAN X

- @ldt

Mallas Curriculares y Metodologia LAN
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nstructores de Alto Desempefio

Manual del
Participante

Habilitacién
Prueba / Smuacén

(35 cursos / 120 Habilitados / 20 Certificados )
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Mallas Curriculares y Metodologia LAN
1. Eficiencia Programa A320 :::
Instruccion en
SIMULADOR
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Disponer de Instructores de Linea en Chile y Filiales (recurso limitante)
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nstructores de Alto Desempefio

Dimension A: Climade Aprendizaje
+ Demuestra destrezas de comunicacion efectiva
« Facilitala 6ny m
« Facilta el aprendizaje significativo

Dimension B: Estructurade la presentacion
« Realiza una apertura de la sesion
« Realiza un cierre de toda la sesion
+ Maneja efectivamente el material de apoyo

« Utiiza el tiempo de manera eficiente
. - »

temay respalda

evidencia solida
« Facilitala transferencia

Inversion y Volumen Capacitacion Holding 2008

ESCUELA TECNICA

ESCUELA DE SERVICIO

ESCUELA DE SOPORTE

SCUELA DE SEGURID; ESCUELA DE LIDERAZGO

Inversion por Negocios / Areas 2008(e)
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Campus Academia en el Mundo LAN
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